Poistna zmluva ¢. RZ201401
v zneni Dodatku €. 3 s i€éinnost'ou od 15. 02. 2017
uzavreta podla § 788 a nasl. Obcianskeho zakonnika medzi:

Postova poist'oviia, a. s.

Sidlo: Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava

ICO: 31405410

DIC: 2020874999

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 953/B

[dalej len ,,Poist'oviia“]

a

Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

ICO: 36 631124

DIC: 2021879959

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢. 803/S

[dalej len ,,Poistnik“]

[Poistovria a Poistnik spolo¢ne dalej aj ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo aj ako ,zmluvna strana“ ]

Clanok I. -

1]

2]

Clanok II. -

1]

2]

3]

4]

9]

6]

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom zneni Poistnej zmluvy €. RZ201401 [dalej len ,Zmluva“]:

Uvodné ustanovenia

Predmetom tejto Zmluvy je skupinové suborové
poistenie Klientov poistnika s obchodnym nazvom
-SIPO poistenie”. Na zaklade tejto Zmluvy sa Poistoviia
zavazuje poskytovat Poistenym podla tejto Zmluvy
dohodnuté poistné krytie, za poskytovanie ktorého sa
Poistnik zavazuje platit Poistovni dohodnuté poistné.

Pre skupinové suborové poistenie podla tejto Zmluvy
platia prislusné ustanovenia tejto Zmluvy, Poistnych
podmienok a Obcianskeho zakonnika [dalej len ,0Z]
v plathom zneni, a to v tomto vymenovanom poradi.
Kazdé jednotlivé suborové poistenie sa spravuje tym
znenim Zmluvy a Poistnych podmienok, ktoré boli i¢inné
v Case, kedy Klient poistnika prejavil volu byt Poistenym
podla tejto Zmluvy.

Zakladné pojmy

Klient poistnika — fyzicka osoba, ktora s Poistnikom
uzavrela Zmluvu o poskytnuti Postovej karty.

Poisteny — Klient poistnika [Drzitel PoStove] karty],
ktory prejavil zaujem o Poistenie spésobom uvedenym
v Clanku IV. ods. 1 tejto Zmluvy a splfha podmienky
poistenia uvedené v ¢lanku IV. ods. 3 tejto Zmluvy, alebo
Klient poistnika [Drzitel PoStovej karty], ktory prejavil
volu byt Poistenym a suhlasil so zriadenim poistenia
prostrednictvom Prostriedku diafkovej komunikéacie
spésobom uvedenym v Clanku IV. ods. 2 tejto Zmluvy
a splha podmienky poistenia uvedené v ¢lanku IV. ods.
3 tejto Zmluvy.

Poistné podmienky — VSeobecné poistné podmienky
pre SIPO poistenie.

Prostriedok dialkovej komunikacie — pre ucely
tejto Zmluvy sa za prostriedok dialkovej komunikacie
povazuje telefon.

Zmluva o poskytnuti Postovej karty — Zmluva
0 poskytnuti Bonusového programu a Platobnej
funkcionality alebo ina zmluva uzavreta s Poistnikom, na
zaklade ktorej su poskytované vybrané sluzby k produktu
s obchodnym nazvom ,Postova karta“.

Dodatok k Zmluve o poskytnuti Postovej karty —
dodatok k Zmluve o poskytnuti Postovej karty, v ktorom
Klient poistnika prejavi v zmysle ¢lanku IV. ods. 1 tejto
Zmluvy volu byt Poisteny podla tejto Zmluvy a v ktorom
vyhlasi, Ze splfia podmienky poistenia uvedené v ¢lanku
IV. ods. 2 tejto Zmluvy.

Clanok IlI. -

1]

2]

Clanok IV. -

1]

2]

3]

Predmet poistenia

Podla tejto Zmluvy sa dojednava suborové poistenie
v zloZeni:

a] poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti,

b] poistenie pre pripad straty zamestnania
a naslednej nezamestnanosti.

Subor poistenia nie je mozné dojednat v inom zlozeni.
BlizSi popis poistnych rizik, ktoré su v tomto subore
poistenia zahrnuté, obsahuju Poistné podmienky.
Poistna suma, t.j. maximalna vySka poistného plnenia
v pripade jednej poistnej udalosti je vo vyske 400 €.

Podmienky poistenia

Touto Zmluvou sa dojednava skupinoveé poistenie
Klientov poistnika, ktori:

a] uzavreli s Poistnikom Zmluvu o poskytnuti PosStovej
karty, a zaroven

b] prejavili vélu byt Poistenymi podla tejto Zmluvy,
a to vyznacenim zaujmu o SIPO poistenie v Zmluve
o poskytnuti Postovej karty, alebo v Dodatku k Zmluve
o poskytnuti PoStovej karty, uzavretom na tento ucel
a vyhlasili v Zmluve o poskytnuti Postovej karty alebo
v Dodatku k Zmluve o poskytnuti Postovej karty, ze
splfiaju podmienky na vznik poistenia uvedené v ods.
3 tohto ¢lanku a

c] podpisom Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty, resp.
Dodatku k Zmluve o poskytnuti PoStovej karty
vyslovili suhlas s touto Zmluvou, ako aj s Poistnymi
podmienkami.

Touto Zmluvou sa tieZ dojednava skupinové poistenie
Klientov poistnika, ktori:

a] uzavreli s Poistnikom Zmluvu o poskytnuti PoStove;j
karty a zaroven

b] prejavili volu byt Poistenymi a suhlasili so
zriadenim SIPO poistenia podla tejto Zmluvy
prostrednictvom Prostriedku dialkovej komunikacie
a zaroven jasne a zrozumitefne svojim vyhlasenim
pocCas telefonického hovoru potvrdili, ze spliaju
podmienky na vznik poistenia uvedené v ods. 3
tohto ¢lanku.

Poistenie mbéze vzniknut iba takej osobe, ktora ku
dfiu podpisu Zmluvy o poskytnuti Postovej karty, resp.
Dodatku k Zmluve o poskytnuti Postovej karty alebo ku
driu vyslovenia suhlasu so zriadenim SIPO poistenia
prostrednictvom Prostriedku dialkovej komunikacie
splfia nasledujuce podmienky a predpoklady:
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a] je mladSia ako 62 rokov,

b] nieje poberatelom starobného déchodku, invalidného
déchodku alebo urazovej renty,

c] nie je v pracovnej neschopnosti a za poslednych
12 mesiacov nebola v pracovnej neschopnosti
dihSej ako 30 bezprostredne po sebe nasledujucich
kalendarnych dni,

d] nie je v skudobnej dobe a za predchadzajucich 12
mesiacov je nepretrZite zamestnana v pracovnom,
Statnozamestnaneckom alebo sluzobnom pomere.

Vyhlasenia Klienta poistnika v Zmluve o poskytnuti
Postovej karty, resp. Dodatku k Zmluve o poskytnuti
Postovej karty alebo uskutoCnené prostrednictvom
Prostriedku dialkovej komunikacie o tom, Ze splia
podmienky poistenia uvedené v ods. 3 tohto c&lanku,
sa povazuju za odpovede na otazky ku skuto€nostiam
podstatnym pre uzavretie poistenia podla § 793 OZ.
Nepravdivost alebo neuplnost vyhlasenia Klienta
poistnika, ktoré bude poskytnuté podfa ods. 3 tohto
¢lanku, sa povazuje za porusenie § 793 OZ.

Podla tejto Zmluvy mozno uzavriet pre kazdého Klienta
poistnika najviac jedno poistenie.

Clanok V. -  Povinnosti Poistnika a Poisteného

1]

Poistnik je povinny:
a] platit Poistovni poistné podla ¢lanku VII. tejto Zmluvy,

b] oznamovat Poistovni udaje o vSetkych Poistenych
podla tejto Zmluvy, a to vo forme zoznamu
Poistenych, ktory zasiela Poistnik Poistovni vzdy raz
za kalendarny mesiac,

c] odovzdat Poistovni vSetky dokumenty alebo
ich kopie, ktoré ziska od Poisteného v suvislosti
s poistnou udalostou Poisteného a jej Setrenim, ak
takymito dokladmi Poistnik disponuje,

d] na vyziadanie odovzdat Poistovni nahravky
telefonickych hovorov s Klientmi poistnika, ktorym
vzniklo SIPO poistenie podla ¢lanku IV. ods. 2 tejto
Zmluvy,

e] vyvinut maximalne usilie na to, aby vSetky doklady
pozadované Poistoviiou v suvislosti s uzatvorenim
poistenia podfla tejto Zmluvy, ktoré Poistnik prijima
od Poistenych, boli vyplnené spravne a uplne a aby
boli Poistenym alebo osobou konajucou v mene
Poisteného podpisané,

fl oboznamit Klienta poistnika s parametrami poistenia,
a to pred uzavretim Zmluvy o poskytnuti PoStovej
karty, resp. Dodatku k Zmluve o poskytnuti PoStovej
karty,

g] zabezpedit, aby tlaCiva Poistnika, ktorymi umozriuje
zriadenie poistenia podla tejto Zmluvy, obsahovali
vyhlasenia Klienta poistnika o:

i. splneni podmienok poistenia podla ¢lanku IV.
ods. 3 tejto Zmluvy,

i. suhlase s touto Zmluvou a Poistnymi
podmienkami,

iii. suhlase s preskumavanim zdravotného stavu
podla Poistnych podmienok a so zistovanim
a preskumavanim skutoCnosti tykajucich sa
poistnej udalosti Poistoviou,
h] zabezpecit, aby Klient poistnika, ktory prejavil vélu
byt Poistenym prostrednictvom Prostriedku dialkovej
komunikacie:

i. bol prostrednictvom Prostriedku dialkovej
komunikacie oboznameny s charakteristikou
Zmluvy, vySkou nakladov spojenych so SIPO
poistenim a podmienkami na vznik poistenia

podla ¢lanku IV. ods. 3 tejto Zmluvy,

ii. jasne a zretelne prostrednictvom Prostriedku
dialkovej komunikacie vyhlasil, Zze splha
podmienky na vznik poistenia uvedené v ¢lanku
IV. ods. 3 tejto Zmluvy,

iii. jasne a zretelne prostrednictvom Prostriedku
dialkovej komunikacie suhlasil s poskytnutim
osobnych udajov v rozsahu a na ucel podia
Poistnych podmienok;

iv. bol informovany o spracovani osobnych udajov
podla zédkona o poistovnictve;

v. jasne a zretefne prostrednictvom Prostriedku
dialkovej komunikacie suhlasil so zistovanim
a preskumavanim skutoCnosti tykajucich sa
poistnej udalosti Poistoviiou.

i] oboznamit Klienta poistnika, ktory prejavil vélu
byt  Poistenym  prostrednictvom  Prostriedku
dialkovej komunikacie, s touto Zmluvou, Poistnymi
podmienkami a informaciami podla § 4 zakona
€.266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela prifinancnych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov [dalej tiez
.zakon €. 266/2005 Z. z.“ ] vratane informacie
o moznosti Klienta poistnika odstupit od poistenia
do 14 kalendarnych dni od obdrzania dokumentu,
v ktorom budl informacie podla § 4 zakona
€. 266/2005 Z. z. zachytené, a to pred zacliatkom
SIPO poistenia alebo na jeho Ziadost' aj kedykolvek
pocas trvania Zmluvy o poskytnuti Postovej karty;

j] informovat Poistoviiu na jej ziadost v pripade
poistnej udalosti zaslanim informacii o Poistenom
a o platnosti Zmluvy o poskytnuti Postovej karty, na
zaklade ktorej bolo dojednané SIPO poistenie.

k] kazdému Klientovi poistnika, ktory prejavil zaujem
0 poistenie v Zmluve o poskytnuti PoStovej karty,
resp. v Dodatku k Zmluve o poskytnuti PoStovej
karty, odovzdat aktualne znenie Zmluvy a Poistnych
podmienok, a to najneskdér spolu so Zmluvou
o poskytnuti Postovej karty, resp. s Dodatkom
k Zmluve o poskytnuti PoStovej karty.

2] Povinnosti Poisteného stanovuju Poistné podmienky.

Clanok VI. -  Povinnosti Poistovne

1] Poistoviia je povinna poskytnut poistné plnenie
z poistnych udalosti na zaklade Zmluvy, a to vo vyske
a za podmienok uvedenych v Poistnych podmienkach.

2] Poistovna je povinna bez zbyto€ného odkladu informovat
Poistnika:

a] o vsSetkych skutoCnostiach tykajucich sa zmien
uzatvoreného poistenia z podnetu Poisteného,

b] o okolnostiach poistnej udalosti, ak o to Poistnik
poziada a Poisteny s poskytnutim takych informacii
vyjadri svoj suhlas.

3] Poistovha je povinna zabezpelit pre Poistnika
dostatoCny pocet vyhotoveni aktualneho znenia Zmluvy

a Poistnych podmienok.

4] Poistovia je povinna vykonavat 3etrenie nahlasenych
poistnych udalosti sama na svoje naklady.

Clanok VII. - Poistné

1] Poistné podla Zmluvy sa dojednava ako bezné poistné,
ktoré sa plati za dohodnuté poistné obdobia. Vyska
poistného za jedného Poisteného a jeden subor poistenia
na jedno poistné obdobie je 0,97 €.

2] Poistnym obdobim je jeden kalendarny mesiac, ak
nie je dalej pre osobitné pripady uvedené inak. Prvé
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poistné obdobie zacina diiom zaciatku poistenia a konci
poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo
k zaciatku poistenia. Posledné poistné obdobie zacina
prvym drfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala
skutocnost, ktora je dévodom na zanik poistenia a konci
dnom, v ktorom nastal zanik poistenia.

Poistnik sa zavazuje platit dohodnuté poistné za vSetky
poistenia, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy. Poistné za
kazdé poistné obdobie sa uhradza jednou platbou pre
vSetky poistenia.

Poistné je splatné najneskdr do 22. dnha kalendarneho
mesiaca, ktory bezprostredne nasleduje po uplynuti
poistného obdobia, za ktoré je poistné hradené. Ak je
tento den Statnym sviatkom alebo dhiom pracovného
pokoja, poistné je splatné najneskérv najblizsi nasledujuci
pracovny defl. Poistné sa povazuje za uhradené drfiom
pripisania na ucet Poistovne.

Poistnik ma povinnost platit dohodnuté poistné za kazdeé
poistné obdobie, a to bez ohfadu na skuto¢nu dlzku
trvania konkrétneho poistného obdobia.

Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku
kazdého jednotlivého poistenia.

Ak bude Poistnik v omeskani s platenim poistného alebo
akejkolvek jeho Casti o viac ako 30 dni po stanovenej
lehote splatnosti, je Poistoviia opravnena zaslat
Poistnikovi vyzvu na zaplatenie diZného poistného. Ak
poistné nebude zaplatené ani do jedného mesiaca od
dorucenia vyzvy Poistovne na jeho zaplatenie, poistenia
podla tejto Zmluvy zanikaju.

Clanok VIII. - Vznik, zmena a zanik poistenia

1]

2]

3]

4]

Zaciatok poistenia sa stanovuje pre kazdého jednotlivého
Poisteného a kazdé poistenie:

a] ak je Zmluva o poskytnuti PoStovej karty, resp.
Dodatok k Zmluve o poskytnuti PoStovej karty,
v ktorej/lom Klient poistnika prejavil vélu byt poisteny
podla Zmluvy, uzavretaly do 18. kalendarneho
dria v mesiaci alebo ak Klient poistnika prejavil
vélu byt Poistenym prostrednictvom Prostriedku
dialkovej komunikacie do 18. kalendarneho dna
v mesiaci, zaCiatok poistenia je prvy den najblizSieho
nasledujuceho kalendarneho mesiaca,

b] ak je Zmluva o poskytnuti PoStovej karty, resp.
Dodatok k Zmluve o poskytnuti PoStovej karty,
v ktorej/om Klient poistnika prejavil volu byt poisteny
podla Zmluvy, uzavreta/y po 18. kalendarnom dni v
mesiaci alebo ak Klient poistnika prejavil volu byt
Poistenym prostrednictvom Prostriedku dialkovej
komunikacie po 18. kalendarnom dni v mesiaci,
zaciatok poistenia je prvy den druhého kalendarneho
mesiaca po uzavreti Zmluvy o poskytnuti PoStovej
karty, resp. Dodatku k Zmluve o poskytnuti PoStovej
karty alebo po prejaveni véle Klient poistnika byt
Poistenym prostrednictvom Prostriedku dialkovej
komunikacie.

Jednotlivé poistenia sa dojednavaju na poistnd dobu
neurcitu.

Zmenu rozsahu poistenia dohodnutého touto Zmluvou
je mozné uskutocCnit' iba vzajomnou dohodou zmluvnych
stran, a to vo forme pisomného Cislovaného dodatku
k tejto Zmluve. Zo zmeneného poistenia Poistoviia pini
az z tych poistnych udalosti, ktoré nastanu od nultej
hodiny dohodnutého diia ucinnosti dodatku k Zmluve, ak
sa v dodatku nedohodne inak.

Jednotlivé poistenia dojednané v Subore poistenia

zanikaju:

a] diom zaniku Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty, ku
ktorej bolo poistenie zriadené,

5]

6]

b] odstupenim Poistnika od Dodatku k Zmluve
o0 poskytnuti Postovej karty; ucinky odstupenia
nastani dfiom doruCenia odstupenia Poistnika
Poistenému,

c] poslednym drfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom
Poisteny dovfsi vek 62 rokov,

d] poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom
Poisteny za€ne poberat starobny déchodok, invalidny
dochodok alebo urazovu rentu,

e] smrtou Poisteného,

f] poslednym drfiom kalendarneho mesiaca, ku koncu
ktorého vySka neuhradenych nakladov spojenych
s poistenim podla tejto Zmluvy zo strany Poisteného
dosiahne dvojnasobok mesacnej vysky tychto
nakladov,

g] odstupenim zo strany Poistovne z dévodu vedome
nepravdivého a neuplného zodpovedania otazok zo
strany Poisteného, ak pri ich pravdivom a uplnom
zodpovedani by Poistoviia poistenie neuzavrela;
ucinky odstupenia nastand drfiom dorucenia
odstupenia Poistovne Poistenému,

h] odmietnutim plnenia pre vedomé poruSenie
povinnosti pravdivo a uplne odpovedat na pisomné
otazky Poistovne, ak sa Poistoviia dozvie az po
poistnej udalosti, Ze jej pri€inou je skutocnost, ktoru
pre vedome nepravdivé alebo neupiné odpovede
(vyhlasenia) nemohla zistit' pri uzavierani poistenia
a ktora pre uzavretie poistenia bola podstatna;
poistenie v tomto pripade zanikne dfiom dorucenia
odmietnutia plnenia Poistovne Poistenému,

i] poslednym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom ddjde k podaniu
pisomnej ziadosti o zruSenie poistenia zo strany
Poisteného Poistnikovi; ak vSak Poisteny poziada
Poistnika o zruSenie poistenia do 30 dni od uzavretia
Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty, resp. Dodatku
k Zmluve o poskytnuti PoStovej karty, ktorou/ym
bolo SIPO poistenie zriadené, alebo od poskytnutia
suhlasu so zriadenim poistenia prostrednictvom
Prostriedku dialkovej komunikacie, poistenie zanika
od zaciatku,

j] odstupenim Poisteného od poistenia podla § 5 zakona
€. 266/2005 Z. z. a to aj bez uvedenia dévodu a bez
platenia akychkolvek zmluvnych pokut, ak Poisteny
suhlasil so zriadenim poistenia prostrednictvom
Prostriedku dialkovej komunikacie. Poisteny moze
odstupit od poistenia v pisomnej forme, do 14
kalendarnych dni odo dfia doru€enia informacii
podla § 4 ods. 7 zakona €. 266/2005 Z. z. Lehota
na odstupenie sa povazuje za dodrzanu, ak pisomné
oznamenie o odstupeni od poistenia bolo odoslané
na koreSpondencnu adresu Poistnika [Slovenska
posta, a.s., Oddelenie BOPS, Komenského 16,
975 88 Banska Bystrica] najneskér v posledny der
tejto lehoty. V tomto pripade poistenie zanika od
pociatku;

k] inym spdsobom, ktory ustanovuje tato Zmluva
alebo ktory ustanovuju vSeobecne zavazné pravne
predpisy,

a to vzdy na zaklade tej pravnej skutoCnosti, ktora

spdsobuje zanik poistenia ako prva v poradi.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze pravo podla

ods. 4 pism. g] tohto ¢lanku, resp. pravo podla ods. 4

pism. h] tohto ¢lanku méze Poistovia uplatnit’ vyluéne

ohladom konkrétneho Suboru poistenia/Suborov
poisteni individualne uréeného Poisteného, pri ktorom
boli splnené podmienky na uplatnenie tohto prava.

V' pripade zaniku poistenia podla ods. 4 pism. g]
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tohto Clanku sa dané poistenie zruSuje od pociatku
a Poistovna vrati Poistnikovi zaplatené bezné poistné
za dané poistenie, znizené o naklady, ktoré Poistovni
vznikli v suvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia.

7] Pri poisteni podla tejto Zmluvy sa netvori kapitalova
hodnota poistenia, Poistenému ani Poistnikovi nevznika
narok na vyplatu odbytného [odkupnej hodnoty], nie
je mozné pouzit oslobodenie od platenia poistného
a Poisteny ani Poistnik sa nepodielaju na vynosoch
z umiestnenia technickych rezerv Poistovne.

Clanok IX. - Trvanie a zanik Zmluvy

1] Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Ktorakolvek zo
zmluvnych stran méze Zmluvu kedykolvek pisomne
vypovedat ku koncu poistného obdobia; vypoved sa
musi dat aspon Sest tyzdnov pred jeho uplynutim.
Zanikom Zmluvy zanikaju vSetky poistenia.

2] Poistoviia ma pravo jednostranne pozastavit alebo
ukonCit' uzavieranie novych poisteni podla tejto Zmluvy,
a to ku dnu uvedenému v oznameni doru¢enom
Poistnikovi; oznamenie musi byt doru¢ené Poistnikovi
najneskdér dva mesiace pred dhom uvedenym
v oznameni. Odo dha uvedeného v oznameni nie je
mozné dojednavat’ nové poistenia podla tejto Zmluvy.

Clanok X. -  Ochrana osobnych udajov

1] Poistnik spracuva osobné udaje dotknutych osOb
(Klientov poistnika) v sulade s § 31 zakona €. 186/2009
Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni a v sulade s § 8 a §10 ods. 3 pism.
b] zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni.

2] Poistovnia spracuva osobné udaje v sulade so zakonom
o poistovnictve. V zmysle § 8 zakona €. 122/2013 Z. z.
oochraneosobnychudajovPoistoviaako prevadzkovatel
poveril Poistnika ako sprostredkovatela spracuvanim
osobnych udajov Poistenych na ucel a v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie predmetu tejto Zmluvy, najma
aby na ucel plnenia predmetu tejto Zmluvy od Klientov
poistnika, ktori prejavili zaujem o poistenie podla tejto
Zmluvy, ziskal osobné udaje v rozsahu uvedenom na
Zmluve o poskytnuti Postovej karty, Dodatku k Zmluve
o poskytnuti Postovej karty, resp. na tlacivach Poistovne,
a aby tieto osobné udaje odovzdal Poistovni.

3] Osobné udaje su spracuvané v informacnom systéme
Poistovne s nazvom ,Poistenie”.

4] Poistoviia vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela
dbala na jeho odbornu, technicku, organizacnu
a personalnu spoésobilost a jeho schopnost zarudit
bezpecénost spracuvanych osobnych udajov opatreniami
podla §19 ods.1 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

5] Poistovha zodpoveda za bezpecnost osobnych udajov,
ktoré spracuva, a to tym, Ze ich chrani pred odcudzenim,
stratou, poskodenim, neopravnenym  pristupom,
zmenou a rozSirovanim. Na tento ucel prijme Poistovha
primerané technické, organizatné a personalne
opatrenia zodpovedajuce spbsobu spracuvania.

Clanok XI. - Doruéovanie

1] Pisomnosti sa uC€astnikom poistenia [Poistovni,
Poistnikovi, Poistenému, osobe opravnenej na poistné
plnenie] doru€uju na poslednu znamu adresu bydliska
[sidla], prip. na uvedenu koreSpondenénu adresu, vzdy
vSak iba na adresu v Slovenskej republike.

2] Pisomnosti  Poistenym  Poistoviia zasiela na
koreSpondenénu  adresu  oznamenu  Poistnikom.
Poistoviia nezodpoveda za nasledky nespravne alebo
neuplne uvedenej adresy zo strany Poistnika.

3] Za den doruCenia sa povazuje def, ked osoba, ktorej
je pisomnost urcena, tuto prevzala, prevzatie pisomne
odmietla, pripadne piaty defi odo dha odovzdania
pisomnosti na postovu prepravu, bez ohladu na to, Ci sa
tato osoba o ulozeni dozvedela, a to podla toho, ktora
z uvedenych podmienok bude splnena skor.

Clanok XII. - Zavereéné ustanovenia

1] Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze v den podpisania tejto
Zmluvy niet prekazok, ktoré by im branili riadne plnit’ jej
predmet alebo dalSie povinnosti, ktoré su s nim v priamej
suvislosti.

2] Ak sa stanu niektoré ustanovenia Zmluvy, alebo niektoré
prilohy Zmluvy neucinnymi, nie je tym dotknuta ucinnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a ostatnych jej priloh.

3] Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po
dvoch pre kazdu zmluvnu stranu. Zmluva nadobuda
platnost dhom jej podpisania zmluvnymi stranami
a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
SR, nie vSak skbér ako dna 01.10.2014. Dodatok
€. 1 nadobudol uc€innost dna 01.04.2015. Dodatok
€. 2 nadobudol ucinnost dfia 23.11.2015. Dodatok €. 3
nadobudol u¢innost dna 15.02.2017.

4] Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej
obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy
zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli, ju vlastnoruéne
podpisali.

Neoddelitefnou sucCastou tejto Zmluvy je priloha €. 1:

VSeobecné poistné podmienky pre SIPO poistenie ucinné

od 01.10.2014.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je priloha &. 2:
VSeobecné poistné podmienky pre SIPO poistenie ucinné
od 23.11.2015.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je priloha ¢€. 3:

VSeobecné poistné podmienky pre SIPO poistenie ucinné
od 15.02.2017.
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Informacie o podavani st'aznosti

Ak ste neboli spokojni s kvalitou sprostredkovania poistenia
alebo so sluzbami PoStovej poistovne, a. s. [dalej len
»poistoviia“l] a chcete nas upozornit na nedostatky alebo sa
podelit' s Vasimi navrhmi, mézete nas kontaktovat’

— pisomne na adrese Postova poistovia, a. s., Dvofakovo
nabrezie 4, 811 02 Bratislava,

- e-mailom na e-mailovej adrese info@postpo.sk alebo
faxovym podanim na cCisle 02/59 60 81 55,

- osobne v sidle Postovej poistovne, a. s., Dvorakovo
nabrezie 4, 811 02 Bratislava, poCas celej prevadzkovej
doby.

Vasimi podnetmi sa budeme zaoberat a o ich rieSeni Vas

budeme pisomne informovat. V staznosti je potrebné uviest

Vase meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a tiez je

potrebné uviest, Coho sa domahate. Anonymna staznost sa

vybavuje, len ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju,

Ze bol poruSeny vSeobecne zavazny pravny predpis.

Staznosti vybavuje prislusny utvar poistovne spravidla

do 30 dni odo dna ich doru€enia. Poistoviia v ramci

vybavenia staznosti komplexne vysvetli svoje stanovisko
stazovatelovi. Ak zisti opodstatnenost podanej staznosti,

v oznameni o vybaveni staznosti uvedie aj opatrenia prijaté

alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov. Ak

vybavenie staznosti neuspokojuje poziadavku staZovatela,
poistoviia ho informuje o dalSich moznostiach rieSenia
jeho staznosti. Ak staznost smeruje iba proti kvalite
sprostredkovania poistenia, poistoviia ju postipi na
vybavenie subjektu zodpovednému za sprostredkovanie
poistenia. V oddvodnenych pripadoch, najma ak je na
vybavenie staznosti potrebna sucinnost tretej osoby,

moZe byt lehota na vybavenie staznosti predlzena na 60

dni, pricom poistoviia tuto skutoCnost’ pisomne oznamuje

stazovatelovi s uvedenim dévodu prediZzenia lehoty na
vybavenie staznosti a predpokladaného terminu vybavenia.

V pripade vzniku sporu z poistnej zmluvy alebo zo
sprostredkovania poistenia je tento mozné vyrieSit aj
mimosudnym urovnanim na zaklade zakona €. 420/2004
Z. z. 0o mediacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Staznost je mozné pisomne podat aj na organ vykonavajuci
dohlad nad finanénym trhom, ktorym je Narodna banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Narodna
banka Slovenska neposkytuje pravne poradenstvo v sporoch
s dohliadanymi subjektmi a nema kompetenciu rozhodovat
spory medzi dohliadanymi subjektmi a ich klientmi. BlizSie
informacie najdete na internetovej stranke Narodnej banky
Slovenska.

Informacie o spracuvani osobnych udajov

Postova poistoviia, a. s. [dalej len ,poistovha“l ma
podfa zakona o poistovnictve opravnenie aj bez suhlasu
a informovania dotknutych oséb spracuvat osobné udaje
[dalej len ,udaje” alebo ,,0sobné udaje“] klientov, a to na ucel
identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania moznosti
naslednej kontroly tejto identifikacie, na ucel uzavierania
poistnych zmlldv a spravy poistenia medzi poistovriou a jej
klientmi, na u¢el ochrany a domahania sa prav poistovne voci
jej klientom, na uc€el zdokumentovania €innosti poistovne, na
ucel vykonu dohfadu nad poistoviiami a nad ich ¢innostami
a na plnenie povinnosti a uloh poistovne, ktoré jej vyplyvaju
zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Na toto
spracuvanie nie je potrebny suhlas klienta a poistovia je
opravnena pozadovat poskytnutie osobnych udajov na tento
ucel.

Poisteny vyslovenim suhlasu podfa ¢&lanku 4 ods. 4
VSeobecnych poistnych podmienok pre SIPO poistenie
[dalej len VPP SIPO“] poskytuje poistovni suhlas
a opravnenie na preskumavanie jeho zdravotného stavu,
a to spésobom a v rozsahu, ktory stanovuje ¢lanok 4 VPP
SIPO, resp. v rozsahu, ktory je obsahom preukazatelného
ustneho suhlasu poisteného. Poisteny berie na vedomie, ze
pre UCely poistenia podla poistnej zmluvy bude poistoviia
spracuvat vysSie uvedené udaje.

Udaje mdzu byt zverené na spractvanie zmluvnym partnerom
a zmluvnym zastupcom poistovne v oblasti spravy poistenia,
napriklad zabezpecujucim komunikaciu a koreSpondencny
styk s klientom, telefonicku informacnu sluzbu [vyslovne
spoloCnosti PoStova banka, a.s., Dvofakovo nabrezie 4,
811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890], alebo udrzbu a rozvoj
informacnych systémov poistovne [vyslovne spolo¢nosti
AIS Software, a.s., Provaznikova 84, 613 00 Brno, Ceska
republika, 1CO: 60 744 511]. Aktualny zoznam zmluvnych
partnerov, ktori boli povereni spracuvanim osobnych
udajov, je uvedeny na internetovej stranke poistovne [www.
postovapoistovna.sk].

Udaje moézu byt predmetom cezhraniéného prenosu
osobnych udajov do krajin Clenskych Statov Eurdpskej unie.
Prava osoby, ktorej osobné udaje su spracuvané, su
uvedené v § 28 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov. Na zaklade pisomnej Ziadosti m6ze dotknuta osoba
od poistovne pozadovat najma: potvrdenie, i su alebo
nie su osobné Udaje o nej spracuvané, informacie o stave
spracuvania svojich osobnych udajov, informacie o zdroji,
z ktorého boli ziskané osobné udaje, zoznam osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania, opravu
nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
Udajov, ktoré su predmetom spracuvania a likvidaciu jej
osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania alebo
ak doslo k poruseniu zakona o ochrane osobnych udajov.
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