


Čl. 2 Špecifikácia a podmienky vyhotovenia a zasielania Elektronickej faktúry 

2.1. Zákazník v zmysle Zákona o DPH udeľuje Slovenskej pošte, a.s., Súhlas na to, aby mu Slovenská pošta, 
a.s., vyúčtovala Služby formou Elektronickej faktúry. Slovenská pošta, a.s. vyhotoví a zašle Elektronickú
faktúru Zákazníkovi v elektronickej forme vo formáte PDF a to na jeho jednu E-mailovú adresu.

2.2. Zákazník udelením Súhlasu berie na vedomie a súhlasí s tým, že Elektronická faktúra je plnohodnotnou 
náhradou faktúry v listinnej forme odo dňa doručenia podpísaného Súhlasu na adresu sídla Slovenskej 
pošty, a.s., Slovenská pošta, a.s., mu následne nie je povinná a nebude posiel_ať faktúry v listinnej 
forme. 

2.3. Slovenská pošta, a.s., bude Zákazníkovi zasielať Elektronickú faktúru na E-mailovú adresu uvedenú 
v Súhlase a na jej otvorenie nie je/nebude potrebné žiadne heslo. Súčasťou Elektronickej faktúry nie sú 
žiadne prílohy. 

2.4. Zákazník prehlasuje, že má výlučný prístup k E-mailovej adrese a súčasne prehlasuje, že si je vedomý 
svojej zodpovednosti za ochranu údajov obsiahnutých v Elektronickej faktúre zasielanej na ním určenú 
E-mailovú adresu pred prístupom tretích osôb. Slovenská pošta, a.s., nezodpovedá za akýkoľvek únik
informácií z E-mailu Zákazníka a súčasne Slovenská pošta, a.s., nezodpovedá ani za škody spôsobené
Zákazníkovi prístupom neoprávnených osôb k údajom obsiahnutých v Elektronickej faktúre.

2.5. Elektronická faktúra sa považuje za doručenú momentom jej odoslania na E-mailovú adresu, bez ohľadu 
na to, či Zákazník skutočne túto Elektronickú faktúru aj dostal; v prípade pochybností sa Elektronická 
faktúra považuje za doručenú uplynutím dvoch pracovných dní odo dňa preukázateľného odoslania 
elektronickej faktúry Zákazníkovi prostredníctvom elektronickej pošty na E-mailovú adresu Zákazníka. 

2.6. Slovenská pošta, a.s., nezodpovedá za nedoručenie a/alebo oneskorené doručenie Elektronickej 
faktúry. 

Slovenská pošta, a.s., nezodpovedá ani za poškodenie, stratu alebo neúplnosť údajov obsiahnutých v 
Elektronickej faktúre, ktoré boli spôsobené akoukoľvek poruchou pri komunikácii v rámci siete internetu 
(napr. následkom nekvalitného pripojenia na sieť internetu, následkom porúch na komunikačnej trase 
a iné). Slovenská pošta, a.s., nezodpovedá ani za škody, ktoré vzniknú v dôsledku zmien a/alebo 
ukončenia právnych vzťahov medzi Zákazníkom a treťou stranou poskytujúcou mu príslušné 
komunikačné služby (internet). 

2.7. V prípade akýchkoľvek záležitostí súvisiacich so zasielaním Elektronických faktúr je Zákazník oprávnený 
obrátiť sa na E-mailovú adresu Slovenskej pošty, a.s., zakaznickyservis@slposta.sk, ak nie je 
v Zmluvných dokumentoch dohodnuté inak. Slovenská pošta, a.s., je oprávnená zmeniť E-mailovú 
adresu, pričom táto zmena je účinná odo dňa jej zverejnenia na webovom sídle Slovenskej pošty, a.s. 

2.8. Zákazník je povinný bezodkladne vopred písomne oznámiť Slovenskej pošte, a.s., zmenu E-mailovej 
adresy, ak nie je v Zmluvných dokumentoch dohodnutý iný spôsob oznámenia zmeny E-mailovej 
adresy. Toto písomné oznámenie sa považuje za doručené, len ak bolo doručené na adresu sídla a to 
poštou, osobne alebo expresnou kuriérnou službou. Do dňa doručenia písomného oznámenia 
o zmene E-mailovej adresy je Slovenská pošta, a.s., oprávnená zasielať Zákazníkovi Elektronickú
faktúru na dovtedy platnú E-mailovú adresu. Súčasne je Zákazník povinný zaslať zmenu E-mailovej
adresy na vedomie aj elektronickou poštou na E-mail.

2.9. Zákazník je oprávnený odvolať udelený Súhlas zaslaním písomného odvolania na adresu sídla 
Slovenskej pošty, a.s., ak nie je v Zmluvných dokumentoch dohodnuté inak. Súhlas stráca platnosť 
a účinnosť dňom doručenia odvolania udeleného Súhlasu. 

2.10.Slovenská pošta, a.s., a Zákazník podpisom na tomto Súhlase bez výhrad potvrdzujú, že Súhlas 
predstavuje zmenu zmluvných podmienok týkajúcu sa zasielania faktúr v súvislosti so všetkými 
zmluvnými vzťahmi medzi Slovenskou poštou, a.s., a Zákazníkom uvedenými v bode 1.7. tohto Súhlasu 
vyššie a udelený Súhlas má prednosť pred ustanoveniami Zmluvných dokumentov týkajúcich sa 
zasielania faktúr. 

lng.Zana Hajková 
poverená výkonom funkcie riaditeľky 
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za Zákazníka: 

Odborný garant: UF

Císlo v CEEZ: 

Klasifikácia 
Informácií: *INľ 
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