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Vyzva na podavanie navrhov na uzavretie zmluvy
Obchodna verejna sutaz (dalej len ,OVS®)

1. Identifikacia obstaravatela
Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Kontaktna osoba: Bc. Veronika HruboSova, M. Sc.
E-mail: hrubosova.veronika@slposta.sk
Telefon: +421 48 433 92 35
ICO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959
Bankové spojenie: 365.bank, a. s.
IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011

Registracia: Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa,
vloZzka €. 803/S

(dalej len ,vyhlasovatel)

2. Nazov predmetu pozadovaného zavazku (d’alej len ,,predmet zmluvy“):

Podporné servisné sluzby pre zabezpecenie prevadzky Virtualizacného prostredia VMware
vratane licenénej podpory VMware

3. Struény opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je poskytovanie podpornych servisnych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
VirtualizaCného prostredia VMware vratane licenCnej podpory VMware. BlizSia Specifikacia
predmetu zakazky je uvedend v prilohe €. 1 Opis predmetu zakazky a v prilohe &. 2 navrh Zmluvy,
sutaznych podmienok.

4. Miesto realizacie predmetu zakazky:
Miestom realizacie predmetu zdkazky je sidlo obstaravatela - Slovenska posta, a.s., Partizanska
cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Datové centrum SP, a.s., Komenského 16, 975 88 Banska
Bystrica, Datové centrum Slovak Telekom, ZZS BB I, Tajov.

5. Rozsah predmetu zmluvy:
Vyhlasovatel vyzaduje podat navrh na uzavretie zmluvy (dalej len ,navrh“) na rozsah definovany v
sutaznych podmienkach ako zasady obsahu zamyslanej zmluvy, na ktorych vyhlasovatel trva a
tieto su uvedené v sutaznych podmienkach. Zakazka nie je rozdelena na Casti. Vyhlasovatel
neumoznuje variantné rieSenie.

6. Trvanie zmluvy alebo lehota dodania:
Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, v trvani 36 mesiacov odo dna ucinnosti Zmluvy alebo do
vyCerpania finanéného limitu, ktory ma na tento ucel objednavatel k dispozicii a to podfa toho,
ktora z uvedenych skuto€nosti nastane skor.

7. Hlavné podmienky financovania a platobné podmienky alebo odkaz na dokumenty, v
ktorych sa uvadzaju:
Predmet zakazky bude financovany z prostriedkov vyhlasovatela. Vyhlasovatel neposkytne
preddavok na plnenie zmluvy.

8. Komunikacia medzi vyhlasovatelom a u€astnikmi

8.1. Vyhlasovatel bude komunikovat s u€astnikmi prostrednictvom komunikaéného rozhrania
informacného systému pre verejné obstaravanie (dalej len IS ERANET*) umiestneného na
adrese https://posta.eranet.sk/#/tenders .
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8.2. Na bezproblémové pouzivanie IS ERANET je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

Microsoft Edge,

Internet Explorer verzia 10 a vysSie,

Mozilla Firefox verzia 32 a vysSia alebo

Google Chrome verzia 40 a vyssia.

9. Podmienky ucasti u€astnikov

9.1 Navrh predlozeny u€astnikom musi obsahovat:
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doklad o opravneni dodavat’ tovar, uskuto¢iovat’' stavebné prace alebo
poskytovat’ sluzbu, ktora je predmetom zmluvy, napr. vypis z obchodného
registra, zivnostensky list, a pod.,

potvrdenie prislusného sudu, nie starSie ako tri mesiace odo dna uplynutia
lehoty na predkladanie navrhov, Ze nebol na majetok ucastnika vyhlaseny
konkurz, nie je v reStrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani nebolo proti nemu
zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny konkurz pre
nedostatok majetku,

potvrdenie miestne prislusného danového uradu a miestne prislusného
colného uradu, nie starSie ako tri mesiace odo dna uplynutia lehoty na
predkladanie navrhov, Zze ucastnik nema evidované nedoplatky voci dafiovému
Uradu acolnému uradu v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu,

potvrdenie Socialnej poistovne a potvrdenie (potvrdenia) zdravotnej
poist'ovne (poistovni), nie starSie ako tri mesiace odo dna uplynutia lehoty na
predkladanie navrhov, Ze u€astnik neméa evidované nedoplatky na poistnom na
socialne poistenie a zdravotna poistoviha neeviduje voCi nemu pohladavky po
splatnosti v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu a €estné vyhlasenie, Ze v inych zdravotnych poistovniach,
ako tych, ktorych potvrdenia predklada, nema vedené dalSie ucty ani zavazky,
Cestné vyhlasenie ucCastnika, Ze nema pravoplatne uloZzeny zakaz ucasti vo
verejnom obstaravani potvrdeny koneénym rozhodnutim v Slovenskej republike
alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

vypis z registra trestov nie starsi ako tri mesiace, dokladujici, ze nebol on, ani
jeho Statutarny organ, ani ¢len Statutarneho organu, ani ¢len dozorného organu,
ani prokurista pravoplatne odsudeny za trestny ¢&in korupcie, trestny ¢&in
posSkodzovania finanénych zaujmov Eurdpskych spoloCenstiev, trestny c&in
legalizacie prijmu z trestnej Cinnosti, trestny cin zalozenia, zosnovania a
podporovania zlo€ineckej skupiny, trestny &in zalozenia, zosnovania alebo
podporovania teroristickej skupiny, trestny &in terorizmu a niektorych foriem
ucasti na terorizme, trestny €in obchodovania s fudmi, trestny &in, ktorého
skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo trestny €in machinacie pri verejnom
obstaravani a verejnej drazbe,

prehlfad o celkovom obrate za posledné 3 hospodarske roky, za ktoré su
dostupné v zavislosti od vzniku alebo zadatia prevadzkovania ginnosti. Ugastnik
predloZi vykazy ziskov a strat alebo vykazy o prijmoch a vydavkoch v celkovej
suhrnnej hodnote 300 000,- EUR za vSetky tri hospodarske roky. Ekvivalent v
inej mene musi by uc€astnikom prepocitany podla kurzu Eurdpskej centralnej
banky (dalej len ,ECB®) z inej meny na EUR, ktory bol zverejneny ECB ako
posledny v prislusnom roku. Ak ma ucastnik ucétovné zavierky a dalSie
dokumenty zverejnené v Registri uCtovnych zavierok, ma moznost uviest v
ponuke len internetovu adresu, na ktorej su vykazy ziskov a strat alebo vykazy o
prijmoch a vydavkoch verejne pristupné. V pripade, Ze vykazy ziskov a strat
alebo vykazy o prijmoch a vydavkoch u€astnika su uloZzené v neverejnej Casti
Registra uctovnych zavierok, je potrebné ich v ponuke predloZit spolu s
originalom alebo osved€enou fotokdpiou osvedCovacej doloZzky DataCentra —
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prevadzkovatela Registra uctovnych zavierok. V pripade, Ze ide o u€astnika so
sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky, takyto ucastnik predklada predmetné
vykazy podla platnych pravnych predpisov v krajine svojho sidla.

zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru ako
je predmet zakazky poskytnutych ucastnikom, priCom Uuc€astnik preukaze
poskytnutie predmetnych sluZieb za obdobie predchadzajucich troch rokov od
vyhlasenia obchodnej verejnej sutaze. Vyhlasenim obchodnej verejnej sutaze sa
rozumie moment vyhlasenia vIS ERANET. Zoznam musi obsahovat zmluvy
rovnakého alebo podobného charakteru ako predmet zakazky za obdobie
predchadzajucich troch rokov. Vyhlasovatel pozaduje, aby uhrnny finanény
objem predlozenych zmliv (referencii) bol za stanovené obdobie v hodnote
minimalne 200 000,- EUR bez DPH.

Vyhlasovatel povazuje za poskytnuté sluzby rovnakého alebo podobného
charakteru ako je predmet zakazky také sluzby, kde predmetom boli sluzby
technickej podpory a udrzby rieSenia virtualizacie produkénych kritickych
systémov v oblastiach:

i. podpora virtualizaénej platformy VMware,

ii. riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti Servise Desku,

iii. zber, evidencia a rieSenie Incidentov,

iv. poskytovanie konzultacii o Incidentoch,

v. identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom koncového
pouzivatela,

vi. rieSenie eskalacii,

vii. projektové riadenie servisnych ¢innosti a malych zmien funkénosti,

viii. profylaktika virtualizaCnej vrstvy,

Vyhlasovatel poZaduje predloZenie zoznamu poskytnutych sluZieb, ktoré zahffiaju
kazdu z oblasti uvedenych vy&Sie v bodoch i. az viii, prifom poskytnuté sluzby
mohli byt predmetom samostatnych zmluv (dodavok).

Zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru ako je
predmet zakazky musi byt doplneny potvrdenymi referenciami odberatelov.

Referencia musi obsahovat minimalne:

e nazov alebo obchodné meno odberatela, adresa jeho sidla alebo miesta

podnikania,

nazov/struény opis predmetu plnenia,

cenu za dodanie predmetu plnenia v EUR bez DPH,

obdobie realizacie plnenia,

kladné stanovisko odberatela o Uspednosti realizacie tejto zmluvy a podpis

osoby odberatefa, uktorého si moZno overit tieto udaje a ktora toto

stanovisko za odberatela potvrdzuje,

e meno, funkciu, tel. Cislo, e-mail kontakinej osoby odberatela, u ktorej je
mozné overit tieto udaje.

V pripade, Ze uchadzal poskytoval sluzby alebo dodéaval tovar pre verejnych
obstaravatelov alebo obstaravatefov, zarover predloZi internetovy odkaz na
referencie verejnych obstaravatefov alebo obstaravatefov zverejnenych na
WWwWWw.uvo.gov.sk, preukazujucich skuto€nosti uvedené v predlozenom zozname
tovarov a sluzieb.

relevantne a kompletne vyplneny navrh na plnenie kritérii hodnotenia podla
prilohy €. 3 sutaznych podmienok, podpisany ucastnikom alebo osobou
opravnenou konat' za ucastnika,
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relevantne a kompletne vyplneny navrh Zmluvy vratane vSetkych jej priloh
podla prilohy €. 2 sutaznych podmienok podpisany ucastnikom alebo osobou
opravnenou konat za Ugastnika. Uéastnik vypliia aj prilohy Zmluvy.
relevantne a kompletne vyplnené Vyhlasenia Uc¢astnika podla prilohy ¢&. 4
sutaznych podmienok podpisané ucastnikom alebo osobou opravnenou konat
za Udastnika. Ugastnik predklada Vyhlasenia ugastnika, v pripade, Ze poskytuje
vyhlasovatelovi osobné udaje.

Cestné vyhlasenie uc€astnika podpisané u€astnikom alebo osobou opravnenou
konat za ucCastnika preukazujuce prevadzkovanie vlastného klientskeho
pracovisko pre nahlasovanie servisnych poziadaviek:

e nahlasovanie poziadaviek umoznené v slovenskom jazyku v reZime
24x7,

e zadavanie a sledovanie rieSenia poziadaviek mozné z ktoréhokolvek
miesta cez internet, zabezpecenym spojenim, Sifrovanym minimalne cez
SSL platnym certifikatom,

e pre vyhlasovatela existuje jednoznac¢na identifikacia a overenia
zadavatela poziadavky minimalne dedikovanym menom a heslom pre
kazdého povereného pracovnika vyhlasovatefla.

Cestné vyhlasenie uc¢astnika podpisané ucastnikom alebo osobou opravnenou
konat za u€astnika, ze predmet zdkazky bude poskytovany v slovenskom jazyku
minimalne pre urovne podpory L1 a L2,

doklad preukazujuci, ?e predizenie podpory na licencie je preukazatelne
zaevidované na portali vyrobcu a tak potvrdeny narok na aktualizacie a nové
verzie softvérového vybavenia,

doklad preukazujuci, ze ucastnik ma platné partnerstvo s VMware typu Partner
Connect minimalne na urovni Advanced,

doklad ucastnika preukazujuci nasledovné viastné VMware kompetencie:

e Business Continuity

e Hyper-Converged Infrastructure

e Server Virtualization

doklady preukazujuce odbornu spodsobilost, udaje o vzdelani, odbornej
praxi alebo o odbornej kvalifikacii os6b zodpovednych za plnenie zmluvy a
za poskytnutie sluzieb - kl'iéovych expertov v oblasti:

Expert €. 1: Spravca virtualizanej platformy VMware - min. 2 experti:

- minimalne 3-rona preukazatelna odborna prax ako spravca virtualizaCnej
platformy VMware (preukaze prostrednictvom Zivotopisu v ¢&asti ,histéria
zamestnania®),

- minimalne 2 praktické skusenosti ako spravca virtualizatnej platformy
VMware (preukéze prostrednictvom Zivotopisu v Casti ,praktické skusenosti®),

- platny certifikat ,VMware Certified Professional 6 — Data Center Virtualization®
alebo ekvivalentny

Expert €. 2: Spravca sietovej virtualizacnej platformy VMware NSX - min. 1
expert:

- platny certifikat ,VMware Certified Professional 6 — Network Virtualization®
alebo ekvivalentny

Expert €. 3: Expert v oblasti riadenia IT procesov - ITIL alebo Procesny manazér
v oblasti IT procesov - ITIL - min. 1 expert:

- minimalne 3-rona preukazatelna odborna prax v oblasti procesného riadenia,
organizatného poradenstva, strategického manazmentu a implementacie
systémov manazérstva podfa medzinarodnych noriem a Standardov (preukaze
prostrednictvom Zzivotopisu v Casti ,histéria zamestnania®),

- minimalne 2 praktické skusenosti v oblasti procesného riadenia,
organizacného poradenstva, strategického manazmentu a implementacie
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systémov manazérstva podfa medzinarodnych noriem a Standardov (preukaze
prostrednictvom Zivotopisu v €asti ,praktické skusenosti®),
- platny certifikat ,ITIL v3 Foundation® alebo ekvivalentny

Uéastnik predlozi ku kazdému typu ,kliéového experta® certifikat v danej
oblasti _a profesijny zivotopis vratane praktickych skusenosti expertov
ucastnika, ktori budu zodpovedni za plnenie predmetu zakazky potvrdené
odberatelmi.

Profesijny Zivotopis musi obsahovat:

e titul, meno a priezvisko,

e Udaje o priebehu vzdelania experta , absolvované Skolenia,

e histéria zamestnania (zamestnavatel, trvanie pracovného pomeru,
pozicia ktoru expert zastaval) ,

e praktické  skusenosti (nazov a sidlo odberatela, nazov
referencie/projektu, popis referencie/projektu, pozicia na projekte,
rozsah ¢innosti, ktoré expert zabezpeloval, obdobie realizacie
projektu/referencie - rok od — do, meno, priezvisko a Cislo telefonu
aspon jednej kontaktnej osoby odberatela, kde si bude moct
vyhlasovatel overit informacie),

o datum a podpis experta.

Ugastnik moze preukazat splnenie viacerych vy$Sie uvedenych poziadaviek
prostrednictvom jedného certifikovaného Specialistu, t. j. jeden certifikovany
Specialista méze mat viac ziskanych a platnych certifikatov.

Ugastnik predlozi doklady podfa bodu 9.1.1 az 9.1.17 tejto vyzvy vo forme scanov
originalnych vyhotoveni alebo ich uradne osvedéenych fotokdpii. Doklady podfa bodov
911 az 9.1.6 je mozné nahradit dokladom preukazujucim zapis do zoznamu
hospodarskych subjektov vedenom Uradom pre verejné obstaravanie SR.

Do uvahy nemozZno brat Ziadnu vyhradu a obmedzenie voci plathym podmienkam
uréenym vyhlasovatelom. Takato vyhrada alebo obmedzenie bude mat za nasledok
vylu€enie navrhu ucastnika.

Ugastnik so sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky, ak krajina jeho sidla nevydava
doklad uvedeny v bode 9.1 tejto vyzvy alebo nevydava ani rovnocenné doklady, mbéze
tento doklad nahradit Cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v krajine svojho
sidla.

V pripade skupiny dodavatelov splnomocnenie (podpisané vSetkymi Clenmi skupiny
alebo osobou/osobami opravnenymi konat' v danej veci za kazdého ¢&lena skupiny) pre
jedného &lena skupiny (lidra skupiny), ktory bude opravneny konat v mene vsetkych
Clenov skupiny pre pripad prijatia ponuky, podpisu zmluvy a komunikacie/zodpovednosti
v procese plnenia zmluvy.

Ak navrh predklada skupina dodavatelov, preukazuje splnenie poZiadaviek podla bodov
9.1.1 az 9.1.6 tejto vyzvy, za kazdého Clena skupiny osobitne. Opravnenie dodavat’ tovar
alebo poskytovat’ sluzbu preukazuje €len skupiny len vo vztahu k tej Casti predmetu
zakazky, ktori ma zabezpecdit.

V pripade Ucastnika, ktorého tvori skupina dodavatefov zuCastnena vo verejnom
obstaravani, tento preukazuje splnenie finanéného a ekonomického postavenia
a technicku alebo odbornu spésobilost podla bodu 9.1 tejto vyzvy, za vSetkych €lenov
skupiny spolo¢ne.

Ugastnik so sidlom v &lenskom &tate inom ako Slovenska republika, ak pravo tohto
Clenského Statu neupravuje indtitut Cestného vyhlasenia, méZze ho nahradit' vyhlasenim
urobenym pred sudom, spravnym organom, notarom, inou odbornou institiciou alebo
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obchodnou instituciou podla predpisov platnych v krajine pévodu alebo v krajine sidla
Ucastnika.

9.9 V pripade, zZe ucastnik vyuzije na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia a
technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti kapacity inej osoby, bez ohladu na ich
pravny vztah v ¢ase podania navrhu, je u€astnik povinny vyhlasovatelovi preukazat, ze
pri plneni zmluvy bude méct realne disponovat s kapacitami osoby, ktorej spbsobilost
vyuziva na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia a technickej sposobilosti
alebo odbornej spoOsobilosti. Tuto skutoénost preukaze ucastnik pisomnou zmluvou
uzavretou s touto osobou, obsahujicou zavazok osoby, ktorej kapacitami mieni
preukazat svoje finanéné a ekonomické postavenie a technicki spésobilost alebo
odbornu spbsobilost, Ze tato osoba poskytne svoje kapacity po€as celého trvania
zmluvného vztahu.

9.10 Ekvivalent v inej mene ako EUR podla bodu 9.1 tejto vyzvy musi byt Gcastnikom
prepocditany podfa kurzu Eurépskej centralnej banky (dalej len ,ECB") z inej meny na
EUR, ktory bol zverejneny ECB ako posledny v prislusnom roku, za ktory sa doklad
pozaduje.

9.11 Ak uchadzacCovi bolo v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia verejného
obstaravania preukazané zavazné porusenie povinnosti v oblasti ochrany Zivotného
prostredia, socialneho prava alebo pracovného prava podla osobitnych predpisov, za
ktoré mu bola pravoplatne ulozena sankcia, ktoré dokaze vyhlasovatel preukazat,
uchadzad nesplnil podmienku ucasti, tykajucu sa jeho osobného postavenia.

9.12 Ak Ucastnikovi bolo v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia verejného
obstaravania preukazané zavazné poruSenie profesijnych povinnosti, ktoré dokaze
vyhlasovatel preukazat, u€astnik nesplnil podmienku ucasti, tykajicu sa jeho osobného
postavenia.

10. Poskytovanie a sposob prevzatia sut'aznych podmienok:

Sutazné podmienky su dostupné v IS ERANET na https://posta.eranet.sk/#/, v zaloZke Zoznam
sutazi pod nazvom zakazky: Podporné servisné sluzby pre zabezpelenie prevadzky
Virtualiza¢ného prostredia VMware vratane licenénej podpory VMware, do uplynutia lehoty na
podavanie navrhov.

11. Lehota a sp6sob podavania navrhov:
11.1. Navrhy sa budu predkladat elektronicky do IS ERANET umiestneného na
https://posta.eranet.sk/#/, do uplynutia lehoty na predkladanie navrhov stanovenej
vyhlasovatefom do 23.08.2022 do 10:00 hod. miestneho &asu.

11.2. Ugastnik predlozi uplny navrh na konkrétne zadavani zakazku v rédmci obchodne;
verejnej sutaze v ur€enych komunikaénych formatoch a uréenym spésobom tak, aby bola
zabezpetenda pred zmenou jej obsahu vyluéne elektronicky, spésobom uréenym
funkcionalitou IS ERANET. Postup predloZenia navrhov v IS ERANET je podrobne
uvedeny v Manuali dodavatela
https://posta.eranet.sk/data/innovis/manual dodavatela.pdf.

11.3. Po odoslani navrhu bude na e-mail U€astnika doru¢ené potvrdenie o jeho doruleni
vyhlasovatelovi. Odosiela sa kompletny navrh.

11.4. 1S ERANET neumozni odoslanie navrhu po uplynuti lehoty stanovenej na predkladanie
ponuk.

11.5. Poziadavky vyhlasovatela, ktoré doklady, dokumenty a dalSie pisomnosti musia byt
predlozené v navrhu su uvedené v bode 9. tejto Vyzvy na podavanie navrhov.

12. Termin otvarania navrhov:
23.08.2022 0 10.30 hod.
Otvaranie navrhov u€astnikov je neverejné.
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~ SLOVENSKAPOSTA, AS.
PARTIZANSKA CESTA 9, 975 99 BANSKA BYSTRICA

Kritéria hodnotenia navrhov a pravidla ich uplatnenia:
Kritérium €. 1: Celkova cena predmetu zakazky v EUR bez DPH.

Kritérium €. 1 bude predmetom elektronickej aukcie.

Lehota na oznamenie vybraného navrhu:
Vyhlasovatel oznami vysledok OVS do 31.10.2022.

Uplynutie lehoty viazanosti navrhov:
Lehota viazanosti navrhov je do 31.10.2022.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo v sulade s § 283 Obchodného zakonnika podmienky OVS
menit. Zmenu oznami UC€astnikom najneskdr 6 dni pred uplynutim lehoty na predkladanie
navrhov.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo v sulade s § 283 Obchodného zakonnika OVS zrusit. ZruSenie
OVS zverejni rovnakym spdsobom ako vyhlasil podmienky OVS. Z vysledku OVS nevyplyva
vyhlasovatelovi povinnost uzatvorit zmluvu s uspesnym uc€astnikom OVS.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo v sulade s § 287 ods. 2 Obchodného zakonnika odmietnut
vSetky predloZzené navrhy.

Ak uspedny ucastnik neuzavrie Zmluvu s vyhlasovatelom z dévodov na strane ucastnika,
vyhlasovatel ma pravo uzavriet Zmluvu s u€astnikom, ktorého navrh bol vyhodnoteny ako dalsi v
poradi.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo predizit lehotu na oznamenie vybraného navrhu.

V Banskej Bystrici, diia 03.08.2022
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