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Slovenska posta pokracuje v modernizacii svojich sluzieb, klienti
zaplatia kartou uz aj u postovych dorucovatelov

Bratislava, 20. augusta 2024

Slovenska posta pokracuje v modernizacii svojich sluzieb. Prostrednictvom novych
multifunkénych zariadeni mézu klienti doru¢ovatelom uhradit potrebnii sumu aj platobnou
kartou. Okrem vyssieho komfortu pre zakaznikov prinasa nova technoldgia zjednodusenie prace
aj pre samotnych dorucovatelov. Po ukonceni testovacej fazy sa zacali multifunkéné zariadenia
postupne implementovat do dorucovatelskej siete. Do konca tohto roku bude nova sluzba
dostupna u viac ako 60 % dorucovatelov. V priebehu roku 2025 bude multifunkéné zariadenia
pouzivat vsetkych takmer 4 000 doruc¢ovatelov.

Vyssi komfort pre klientov

Slovenska posta pokracuje v nastavenej stratégii digitalizovat svoje sluzby. V ramci zvySovania
komfortu svojich klientov rozsiruje sluzby poskytované prostrednictvom postovych doruéovatelov
a prinasa moznost platit u nich bezkontaktne. , Klienti po novom na uhradenie sumy mézZu vyuZit
platobnu kartu, smart hodinky ¢i telefén. UmoZnuju im to nové multifunkéné zariadenia, ktoré
posta postupne nasadzuje do uZivania. Platba v hotovosti u dorucovatelov ostdva, samozrejme,
dostupnd aj nadalej, “ vysvetluje riaditelka obchodu Slovenskej posty Melinda Burdanova.

Efektivne rieSenie pre dorucovatelov aj klientov

Zavedenie multifunkénych zariadeni zjednodusuje a urychluje aj pracu postovych dorucovatelov.
Prostrednictvom prevadzkovych aplikacii multifunkéné zariadenie integruje a nahrddza Styri
osobitné zariadenia - skener QR/Ciarovych kddov, ktory slizil na skenovanie zésielky, platobny
terminal, bezpecnostny prvok na oznamovanie mimoriadnej udalosti a samotné zariadenie plni
funkciu mobilného telefénu. Systém je otvoreny a umoziiuje do buddcnostiimplementovat aj nové
aplikacie a funkcionality, ktoré budu reflektovat poZiadavky trhu aj Slovenskej posty samotnej.
Ide o mobilny telefdn, ktory okrem uz spominanych funkcii, umoziuje aj online platby. To zaroven
znizi objem prace dorucovatelov s hotovostou. Nové multifunkéné zariadenie zjednodusuje
administrativu a umoZiiuje jednoduchSie skenovanie vacsich zasielok. Samotni dorucovatelia
vnimaju tuto novinku velmi pozitivne. ,Aplikdcia im ponuka prehladné prostredie, v ktorom sa
vedia rychlejsie orientovat a je intuitivna. Zdsielky vyuctuju priamo pocas pochédzky, co Setri cas.
Systém urychluje vyuctovanie jednotlivych zdsielok a zniZuje riziko pochybenia,” priblizila Melinda
Burdanova.

Komplexnd sluzba klientom prindsa nielen novu platobnu funkciu, ale skrati aj samotny cas
vybavenia zasielky. NavySe im prindsa dalSiu Ziadanu sluzbu, a tou je podaj zdasielok priamo u
dorucovatela. To zvySuje komfort klientov, kedZe ide o dalSiu sluzbu Slovenskej posty, ktord budu
moct vyuZivat priamo z pohodlia domova.
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Prvé multifunkéné zariadenia su uz v teréne

Implementacia multifunkénych zariadeni prebieha v niekolkych etapach. Prva z nich aktuadlne
prebieha a umoini pouzivat tieto zariadenia az tisicke poStovych dorudovatelov. Do konca roka
Slovenskd posta planuje v prevadzke aktivne vyuzivat az 2 500 multifunkénych zariadeni, ¢o
predstavuje viac ako 60 % pokrytie dorucovatelskej siete. Zvysni dorucovatelia budu vybaveni
novymi zariadeniami uz v priebehu roku 2025.

Multifunkéné zariadenia okrem zvySenia komfortu pre zakaznikov a dorucovatelov prinesu poste
aj usporu v nakladoch, kedZe naklady na jeden mobilny telefén su nizsie ako naklady na viacero
zariadeni (skener QR/Ciarovych kédov, zariadenie na platbu kartou, bezpecnostny prvok pre
oznamenie mimoriadnej udalosti, mobilny telefén).
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