§ @4 Obchodné podmienky
g — Predaj tovaru
» POSTA

Ucéinnost od 01. 12. 2024

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka &islo 803/S, telefénny kontakt: +421 850 122 413,
emailova adresa: zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP*) a kupujucich pri predaiji tovaru na postach

a v internetovom obchode SK CLUB.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

2.3.

Uvodné ustanovenia

Za tovar sa pre Ucely tychto obchodnych podmienok povazuju vsetky tovary, ktoré predava SP
na zaklade zmluvy so zmluvnym partnerom v mene zmluvného partnera alebo v mene SP
kupujucemu na postach a v Internetovom obchode SK CLUB.

Obchodnikom sa pre Ucely tychto obchodnych podmienok rozumie SP ako je definovana vyssie.

Kupujucim sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba v postaveni
spotrebitela alebo podnikajuca fyzicka osoba alebo pravnicka osoba.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajacim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej €innosti alebo
povolania. Pravne vztahy obchodnika so spotrebiteflom vyslovne neupravené tymito OP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zakona ¢&.108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela.

Predaj tovaru sa realizuje:

a) na postach (stalych prevadzkarriach SP). Na zéklade dohody sa méze ich predaj realizovat
aj na postach Partner (miesto vy&lenené v cudzej prevadzke, na ktorom prevadzkovatel
v zmysle zmluvy uzatvorenej so SP poskytuje postoveé sluzby),

b) vinternetovom obchode SK CLUB on-line objednanim cez www.skclub.sk alebo
prostrednictvom objednavkového formulara, ktory je dostupny na postach ato zaslanim
formulara na adresu Slovenska posta, a.s., POSTshop, Uzbecka 4, 820 14 Bratislava alebo
mailom na adresu postshop@slposta.sk.

Predaj tovaru na postach

Druhy tovarov:

a) zakladny tovar suvisiaci s postovymi sluzbami - ,POSTshop A®,
b) ostatny tovar prileZitostného typu - ,POSTshop B,

c) tovar suvisiaci s telekomunika&nymi sluzbami.

Predaj tovaru sa vykonava na zaklade aktualnosti ponuky, dostupnosti skladovych zasob
a prislusného typu posty:

a) tovar ,POSTshop A® je predavany na vSetkych postach,

b) tovar ,POSTshop B* je predavany na vybranych postach, resp. zasielany prostrednictvom
SK CLUB. Zoznam p6st a kompletna ponuka tovaru sa nachadza
na www.posta.sk , resp. na www.skclub.sk.

c) tovar suvisiaci s telekomunikacnymi sluzbami je predavany na vybranych postach.

SP potvrdi prevzatie tovaru kupujucim vydanim dokladu o predaji tovaru:
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2.4.

3.1
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.

3.3.

3.3.1.

a) Pri priamom predaji tovaru, s vynimkou tovaru ,POSTshop B*, SP vystavi potvrdenku alebo
fakturu.

b) Pri priamom predaji tovaru ,POSTshop B®, SP vystavi pokladni¢ny doklad z on line
registraCnej pokladnice.

c) Pri predaji tovaru postovym dorucovatelom vyhotovi postovy dorucovatel docasnu
potvrdenku, ktoru pri najblizSom doru¢ovani vymeni za doklad o predaji vyhotoveny postou.

Kupujuci nie je opravneny pri priamom predaji tovaru na poste odstupit od kupnej zmluvy bez
udania dévodu, ak je tovar bez vady.

Kupujuci nema pravo na nahradu vydavkov na opravu tovaru, ktoru si zabezpec&i sam.

Predaj tovaru v internetovom obchode SK CLUB alebo prostrednictvom
objednavkového formulara

Poskytuje sa na zaklade zavaznej objednavky kupujuceho, ktory je v nej povinny uviest pravdivé
Udaje bezprostredne potrebné k vzniku zmluvného vztahu, na zaklade ktorého zabezpeéi SP, v
zmysle tychto OP, kupujicemu dodanie objednaného tovaru. Vytvorenie objednavky je
podmienené registraciou. Registrovat sa modze len drzitel PoStove] karty/Postovej karty-
Komeréne;j.

Clenstvo v internetovom obchode SK CLUB - registracia

Nakup tovaru alebo sluzby v ramci Internetového obchodu SK CLUB je podmieneny registraciou
na www.skclub.sk . Pri registracii je potrebné zadat Cislo Postovej karty/PoStovej karty —
Komerénej (dalej len ,karta®) k SK CLUB kontu. Kazdy registrovany ¢len Internetového obchodu
SK CLUB si méze na svojom konte priradit ku svojmu kontu prave jednu aktivnu kartu. Priradenie
karty ku kontu kupujuceho je vykonané zadanim 16-miestneho €isla karty a zadanim poslednych
3 znakov rodného &isla/ICO kupujuceho.

V pripade, Ze potencialny kupujuci SK CLUB nema kartu a ma zaujem nakupovat v Internetovom
obchode SK CLUB je potrebné, aby si kartu zriadil na SP podfa Obchodnych podmienok Postova
karta — Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality Postovej karty/Obchodnych
podmienok PoStova karta — Komeréna — Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality
Postovej karty — Komer&nej.

Kazdému registrovanému ¢lenovi je v ramci Internetového obchodu SK CLUB zriadené jeho
osobné konto/profil, ktory si méze kupujuci v pripade potreby upravovat. Upravy profilu
kupujuceho sa tykaju vylu€ne Internetového obchodu SK CLUB a nemaju dopad na uUpravu
Udajov drzitela Postovej karty/Postovej karty - Komer&nej alebo u inych partnerov. Je v zaujme
kaZzdého registrovaného ¢&lena, aby si chranil prihlasovacie udaje, kedZe ich poskytnutie inej
osobe mbdze znamenat jej vystupovanie na www.skclub.sk pod menom prislusného kupujuceho.

V pripade, Ze pdvodna karta kupujuceho bola blokovana/zruSena a je mu vydana nova karta, je
potrebné, aby si novu kartu priradil k jeho kontu na Internetovom obchode SK CLUB.

Objednavanie prostrednictvom objednavkového formulara

Pre objednavanie prostrednictvom objednavkového formulara platia rovnaké podmienky ako pre
objednavanie v internetovom obchode SK Club s tymito vynimkami:

a) nie je potrebna registracia v SK CLUB,

b) za nakup nie su pridelované bonusové body a nie su poskytované VIP zlavy,

c) tovarje mozné objednat len na dobierku s doru¢enim na postu, adresu alebo do BalikoBoxu.
Vyuzivanie vyhod élenstva v Internetovom obchode SK CLUB

Registrovany zédkaznik SK CLUB, ktory je zaroveri drzitefom PoStovej karty uréenej pre fyzické
osoby (Zltej) je opravneny pri nakupe v Internetovom obchode SK CLUB vyuZivat vyhody
Clenstva v SK CLUB.

Zbieranie bodov

Registrovany zakaznik SK CLUB, ktory je zaroven drzZitefom PoStovej karty urCenej pre fyzické
osoby (Zltej) je opravneny pri nakupe v Internetovom obchode SK CLUB zbierat bonusové body
za zrealizované nakupy tovarov a sluZieb.
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3.3.2. Kupujucemu su pridelené body za nakup podla Bonusového ohodnotenia nakupu zverejneného
na webovej stranke www.postova-karta.sk .

3.3.3. Po zrealizovani nakupu v Internetovom obchode SK CLUB na stranke www.skclub.sk bude
kupujucemu na jeho e-mailovu adresu zaslana aj notifikacia s uvedenim poctu ziskanych
bonusovych bodov. V pripade, Ze hodnota ziskanych bonusovych bodov nezodpoveda hodnote
realizovaného nakupu alebo nebola vobec pripisana na PoStovu kartu, ma kupujuci pravo
narokovat si dodato¢né pripisanie spravnej hodnoty bodov a to v lehote 10 dni odo dna
zrealizovania nakupu. Podmienkou dodato¢ného pripisania bodov je zaslanie dafiového dokladu
suvisiaceho s reklamovanou skutoénostou na adresu skclub@skclub.sk alebo v zmysle
Obchodnych podmienok — Postova karta Bonusovy program Postovej karty zverejnenych na
webovej stranke www.postova-karta.sk. Nepripisané body budu kupujucemu pripisané do 30 dni
od zaslanej reklamacie.

3.3.4. SP sivyhradzuje pravo na posudenie a nepripisanie bonusovych bodov kupujucemu, ak je pripis
bodov narokovany za podmienok, ktoré nie su uvedené v bode 3.3.1. resp. ak bol nakup
stornovany. V pripade, ak SP zisti, Ze kupujicemu boli pripisané bonusové body v rozpore s OP,
SP ma pravo vymazat neopravnene pripisané bonusové body z U¢tu kupujuceho. O tejto
skuto€nosti SP upovedomi kupujuceho. Ak je nakup, na ktory boli ¢erpané body, stornovany,
kupujucemu nie su tieto body spatne pripisané na Postovu kartu.

3.3.5. Registrovany zakaznik SK CLUB, ktory je drzitelom PosStovej karty — Komer&nej (modrej) nie je
opravneny zbierat a uplathovat bonusové body, nie su mu poskytnuté ani Bonusové finanéné
prostriedky za zrealizovany nakup.

Uplatnenie bodov

3.3.6. Registrovany zakaznik SK CLUB, ktory je zaroven drzitefom Postovej karty uréenej pre fyzické
osoby (Zltej) je opravneny vyuzit nazbierané bonusové body na Postovej karte
na ziskanie zvyhodnenej ceny, poskytnutim zfavy z ceny na tovary a/alebo sluzby uvedené
v ramci Internetového obchodu SK CLUB. Zvyhodnenu cenu mozno ziskat za prislusny
stanoveny pocet bodov uvedeny na Internetovom obchode SK CLUB a po uhrade uvedeného
doplatku. Ponuky uvedené v Internetovom obchode SK CLUB su platné len do stanoveného €asu
alebo do vy€erpania zasob. Uplathovanie bodov za ulelom zvyhodneného nékupu
tovarov/sluzieb za zniZzené ceny je mozné, len ak ma kupujuci na PoStovej karte dostatoény pocet
bodov.

3.3.7. Kupujuci si ur€uje sam, na ktory tovar/sluzbu body vyuzije. V ramci jedného nakupného kosika
na Internetovom obchode SK CLUB moéze vyuzit body na vSetky, vybrané alebo na ziadnu
polozku v koSiku.

3.3.8. V pripade, Ze kupujuci nema nazbierany dostato¢ny pocet bodov na PoStovej karte alebo body
Cerpat nechce, nakupuje tovar/sluzbu bez zfavy, t.j. za pInu cenu.

Poskytnutie Bonusovych finanénych prostriedkov za nakup u obchodnych partnerov SP

3.3.9. Registrovany zakaznik SK CLUB, ktory je zaroven drziteflom PoStovej karty pre fyzické osoby
(Zltej) je prostrednictvom Internetového obchodu SK CLUB opravneny na nakup tovarov a/alebo
sluzieb aj uobchodnych partherov SK CLUB. Obchodny partner poskytuje kazdému
registrovanému kupujucemu s Postovou kartou odmenu za nakup v podobe Bonusovych
finanénych prostriedkov (definovanych v Obchodnych podmienkach Postova karta Vydanie Karty
a poskytnutie Platobnej funkcionality Postovej karty). Percentualna vysSka poskytnutych
Bonusovych finanénych prostriedkov za nakup u jednotlivych obchodnych partnerov je uvedena
pri kazdom partnerovi individualne na portali https://partneri.skclub .

3.3.10. Bonusové finanéné prostriedky za nakup u obchodnych partnerov su poskytnuté kupujucemu, ak
sa na webovu stranku daného obchodného partnera presmeruje z Internetového obchodu
SK CLUB (www.skclub.sk) a ihned od tohto presmerovania zrealizuje u daného obchodného
partnera nakup. Bonusové finanéné prostriedky budu pripisané kupujucemu na jeho ucet karty
najneskér do 30 pracovnych dni po doru€eni tovaru a/alebo zrealizovani sluzby, pokial nie je pri
danom partnerovi na portali SK CLUB uvedené inak.

3.3.11. V pripade, Ze hodnota ziskanych Bonusovych finanénych prostriedkov nezodpoveda hodnote
zrealizovaného nakupu alebo nebola vébec pripisana na Postovu kartu, ma kupujuci pravo
narokovat si dodato¢né pripisanie spravnej hodnoty Bonusovych finanénych prostriedkov a to
v lehote 10 dni po uplynuti lehoty na pripisanie bodov. Podmienkou dodatoéného pripisania
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Bonusovych finanénych prostriedkov je zaslanie dafiového dokladu suvisiaceho s reklamovanou
skuto€nostou na adresu skclub@skclub.sk alebo v zmysle Obchodnych podmienok Postova
karta — Bonusovy program Postovej karty zverejnené na webovej stranke www.postova-karta.sk.
Nepripisané Bonusové finan¢né prostriedky budu pripisané do 30 dni od zaslania reklamacie.

VIP zl'avy

3.3.12. Prinakupe v internetovom obchode SK CLUB je mozné ziskat VIP zlavu. Na VIP zlavu ma narok

kazdy kupuijuci, ktory spini podmienky ziskania.

VIP kategéria je automaticky pridelena k osobe/spoloénosti, ktora v ramci jedného kalendarneho mesiaca

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

nakupila na portéli www.obchod.skclub.sk nad ur€itu sumu a nasledne moze vyuzivat zlavu cely
nasledujuci rok. Pre udrzanie sa vo VIP kategérii aj na dalSi nasledujuci rok, je potrebné pocas
365 dni od ziskania ktorejkolvek VIP kategorie nakupit na portali www.obchod.skclub.sk tovar
za urditu sumu.

Podmienky ziskania VIP zfavy:

Mesacny nakup na zlava Ro¢ny nakup pre
ziskanie VIP VIP kategéria udrzanie si VIP
kategorie (%) kategérie
25 € s DPH VIP Silver 3% 100 € s DPH
50 € s DPH VIP Gold 5% 200 € s DPH
100 € s DPH VIP Platinum 7% 500 € s DPH
500 € s DPH VIP Premium 10% 2 000 € s DPH

VIP zlavu nie je mozné kombinovat s inymi zlavami typu "nakup za body" a podobne.

VIP zfava sa vztahuje takmer na vsSetky tovary, ktoré je mozné zakupit na portali
www.obchod.skclub.sk . Vynimkou su tovary Specifickych skupin, ako napr. zberatelské mince a
iné. Ci sa na konkrétny tovar vztahuje VIP zlava zistite v 1. kroku nakupného cyklu.

Objednavka a kiipna zmluva

Kupna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujucim a prijatim objednavky obchodnikom. Toto
prijatie obchodnik bezodkladne potvrdi kupujucemu informativnym e-mailom, na vznik zmluvy
vSak toto potvrdenie nema vplyv. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit
alebo rusit len na zaklade dohody oboch stran alebo na zaklade zakonnych dévodov. Obchodnik
si vyhradzuje pravo prehlasit kupnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doSlo ku zneuzitiu
osobnych udajov a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho &i sudneho organu, o takomto
postupe bude kupujuci informovany. Kupujuci berie na vedomie, ze v uvedenych pripadoch
nemd&ze kupna zmluva platne vzniknat, a ze mézu nastat’ pripady, kedy nedéjde k uzatvoreniu
zmluvy medzi obchodnikom a kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy kupujuci objedna tovar za
cenu zverejnend omylom v dosledku chyby interného informaéného systému obchodnika.
Obchodnik v takom pripade kupujuceho informuje o takejto skuto€¢nosti.

NaleZitosti objednavky:

a) Meno a priezvisko fyzickej osoby, obchodné meno podnikatela resp. nazov Statnej intitucie,
b) Trvaly pobyt / miesto podnikania fyzickej osoby, sidlo pravnickej osoby, sidlo Statnej institucie,
c) Dodacia a fakturanéa adresa, pokial sa liSia od miesta podnikania resp. sidla,

d) ICO, DIC, IC DPH kupuijuceho, ak je prideleng,

e) Druh a mnozstvo pozadovaného tovaru,

f) Telefonicky a e-mailovy kontakt.

V pripade problémov s objednavkou mdze kupujuci kontaktovat SP prostrednictvom kontaktného
formulara uvedeného na webovej stranke alebo zaslanim e-mailu na skclub@skclub.sk.

Objednavku, ktord nespifia vSetky naleZitosti, je SP opravnena odmietnut, alebo vratit ju
kupujucemu na doplnenie a zarovefi mu na to poskytnut’ primeranu lehotu. Uplynutim lehoty sa
nekompletna a nedoplnena objednavka berie ako keby nikdy nebola doruena.
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3.4.5.
3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

Za pripadné chyby pri preneseni dat SP nenesie zodpovednost.

Ak vzniknu pri vyhodnocovani objednavky nejasnosti, SP kontaktuje kupujuceho na telefénnom
Cisle alebo na e-mailovej adrese uvedenej v objednavke.

V pripade, ze SP nemdze dodat vSetok objednany tovar spolu na jedenkrat, bezodkladne
informuje o tejto skutocnosti kupujuceho a chybajuci tovar kupujucemu doda bez dalSieho
uplatnenia postovného a balného.

V pripade, Ze SP nevie objednavany tovar zabezpecit, bezodkladne informuje o tejto skuto¢nosti
kupujuceho. Ak kupujuci za tovar uz zaplatil kipnu cenu, SP mu ju najneskér do 14 dni vrati, ak
sa s kupujucim nedohodne na nahradnom pineni.

Dodacie podmienky predmetu kipy

Kdpnou zmluvou sa SP zavazuje, ze kupujucemu odovzda tovar, ktory je predmetom kupy a
umozni mu nadobudnut’ vlastnicke pravo k nemu, a kupujuci sa zavazuje, ze tovar prevezme a
zaplati SP kupnu cenu.

Obchodnik si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po
uplnom zaplateni kipnej ceny.

Obchodnik kupujucemu odovzda tovar a doklady, ktoré sa k nemu vztahuju, a umozni
kupujucemu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru. Obchodnik spini povinnost odovzdat tovar
kupujucemu, ak mu umozni nakladat s tovarom v mieste plnenia a v€as mu to oznami.

Kupujuci si méze zvolit dodanie tovaru balikom alebo expresnou zasielkou na postu, do
BalikoBOXu alebo na adresu.

Ak nie je stanovené, ako ma byt vec zabalena, obchodnik vec zabali podla zvyklosti, pripadne
spbsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu.

Expedicia zasielky je kupujucemu oznamena mailom. Dal$i pohyb zasielky si méZe kupujdci
sledovat' na stranke www.posta.sk.

Dodacia lehota pri rezime predaja cez Internetovy obchod SK CLUB je obvykle do 7 pracovnych
dni.

SP vybavuje objednavky priebeZne kazdy pracovny deh. V pripade, Ze si to vyroba, resp. dodanie
objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyZiadaju (napr. vy$8ia moc &i vypadok informaéného
systému), dodacie lehoty sa mézu prediZit. SP je povinna objednavku kupujiceho spinit do 30
dni od jej doru&enia, inak mbze kupujuci od zmluvy odstupit’.

Ak tovar nie je kupujucemu doru€eny do 7 pracovnych dni po oznameni expedicie e-mailom,
kupujuci sa mdéze o objednanom tovare informovat na e-mailovej adrese skclub@skclub.sk.
BlizSie informacie o objednanom tovare a moznych dévodoch nedoruéenia SP preveri a naslednu
informaciu poskytne kupujucemu e-mailom.

Odstupenie od zmluvy

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v sulade so zakonom ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v lehote 14 dni od prevzatia tovaru. Kupujuci méze odstupit
od zmluvy aj pred za&atim plynutia lehoty na odstupenie.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby za€alo s
vyslovnym suhlasom spotrebitefa a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
a je podla zmluvy povinny zaplatit cenu,

b) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny(napr. tovar
textiiného charakteru, drogisticky tovar a pod.),

¢) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny.
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Pravo na odstupenie od zmluvy je kupujuci povinny uplatnit’ pisomnou formou v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (e-mail), priom pouzije formular dostupny na
www.skclub.sk, resp. formular prilozeny k dodanému tovaru. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovana, ak kupujuci zasle formular o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym ako
uplynie lehota na odstupenie od zmluvy. Vyplneny formular na odstupenie od zmluvy je potrebné
zaslat poStou na adresu: Slovenska posta, a.s., POSTservis Pack, Bojnicka 14, 831 04 Bratislava
3 alebo elektronicky na emailovu adresu: skclub@skclub.sk.

Odstupenim od zmluvy sa kupna zmluva rusi od zaciatku. Kupujuci mdze odstupit aj len vo
vztahu k €asti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy bolo viac tovarov) a v takom pripade sa
zmluva ru8i len v tejto Casti.

Kupujuci je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dha odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat
na adresu Slovenska posta, a.s., POSTservis Pack, Bojnicka 14, 831 04 Bratislava 3 .

Tovar je potrebné zaslat ako balik na adresu bez sluzby dobierka, t.j. nie na dobierku. Za uc¢elom
urychlenia procesu odporu¢ame do balika prilozit aj vyplneny formular na odstupenie od zmluvy.
Naklady spojené s vratenim tovaru obchodnikovi znasa kupujuci.

Tovar musi byt kompletny, neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale a nepouzivany,
inak kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk&nosti tovaru.

Kuapnu cenu vrati SP kupujucemu najneskdr do 14 dni od dia vratenia tovaru, ak boli splnené
podmienky na odstipenie od zmluvy a to spésobom uvedenym vo formulari na odstipenie od
zmluvy. Sucasne SP vrati aj ucelne vynaloZzené naklady na zaslanie vrateného tovaru, a to na
zaklade ziadosti kupujuceho, ktorej sucastou bude aj doklad preukazujuci vysku tychto nakladov
(napr. podaci listok). V pripade neopravneného odstupenia od zmluvy bude tovar vrateny
kupujucemu na jeho naklady.

Zarucéné podmienky a rozsah zaruky
Zaru€na doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru kupujucim.

Zaru€na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouZzitie, neskonéi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty.

Doklad o predaji tovaru sluzi ako zarucny list.

Zaru€né podmienky sa nevztahuju na taky tovar, ktory bol poSkodeny nevhodnym zasahom
kupujuceho, ktory spbsobil sam vlastnym konanim, nedodrzanim navodu alebo nespravnou
manipulaciou.

Cena a platobné podmienky

VSetky ceny tovaru uverejnené na predajnom mieste na poste alebo na v Internetovom obchode
SK CLUB su uvadzané ako konecné, vratane zodpovedajucej DPH a vSetkych dalSich dani a
poplatkov, ktoré musi kupujuci pre ziskanie tovaru zaplatit. Uvedené sa netyka poplatkov za
dopravu v Internetovom obchode SK CLUB, ktoré su uvadzané az v ramci tzv. nakupného
koSika.

Cenu za tovar je mozné uhradit:
a) Zatovar zakupeny na poste:
= v hotovosti,
= PoStovou kartou,

= platobnou kartou oznacenou logom MasterCard, Maestro, VISA alebo kartou oznaenou
logom SK PAY.

b) Za tovar zakupeny prostrednictvom internetového obchodu SK CLUB:
= dobierkou,

= PoStovou kartou,


http://www.skclub.sk/
mailto:skclub@skclub.sk

Obchodné podmienky - Predaj tovaru

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

= platobnou kartou ozna¢enou logom MasterCard, Maestro, VISA alebo kartou oznadenou
logom SK PAY,

= prostrednictvom internetbankingu Tatrabanky, a.s.,
= fakturou
= zalohovou faktdrou.

SP je opravnena fakturovat kupujucemu urok z omeskania vo vySke podla § 369 ods. 2 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov z diznej sumy za kazdy den
omeskania, zacinajuc driom nasledujucim po dni splatnosti faktury, az do dna platby vratane, ak
kupujuci neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti.

Doklad o predaji tovaru na poste, alebo faktura prilozena k zasielke z internetového obchodu SK
CLUB sluzi z&roven ako zaruény list, ako aj dodaci list.

Reklamacie a zodpovednost’ za vady

SP zodpoveda za akukolvek vadu, ktord mal predany tovar v ¢ase dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania tovaru. Ak sa vada prejavi do uplynutia dvoch rokov od plnenia, povazuje
sa za vadu, ktora existovala uz v ase plnenia. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

SP zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa vyskytli
po jeho prevzati v zaruénej dobe.

a) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v&as
a riadne odstranena. Kupujuci mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci,
alebo, ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady. SP mdze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezzavadnu, ak to kupujucemu nespdsobi
zavazné tazkosti. Ak SP nema identicky tovar na sklade, méze kupujucemu ponuknut iny
tovar. Ak kupujuci nema o iny tovar zaujem, SP mu vrati zaplatenu kdpnu cenu (peniaze).

b) Ak ide o vadu, ktori nemoZzno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzZivat
ako vec bez vady, ma kupujuci prdvo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit a
vratit' tovar SP. V pripade odstupenia od zmluvy je SP po vrateni tovaru povinna kupujucemu
vratit’ zaplatenu kupnu cenu (peniaze). V pripade vymeny, ak SP nema identicky tovar na
sklade, méze kupujucemu ponuknut iny tovar. Ak kupujuci nema o iny tovar zaujem, SP mu
vrati zaplatenu kupnu cenu (peniaze).

c) V pripade vyskytu inych neodstranitelnych vad méze kupujuci ziadat o primeranu zlavu
z konecnej ceny.

Pri kazdej reklamacii kupujuci postupuje v zmysle Reklamacného poriadku SP. Po uplynuti
zarucnej doby je SP opravnena reklamaciu zamietnut.

Kupujuci méze reklamovat:

a) poskodeny, chybajuci alebo zni€eny tovar v zasielke okamZite po prevzati zasielky (v pripade,
Ze poskodenie bolo zjavné pri dodani), resp. najneskdr nasledujuci pracovny der po dodani
zasielky (v pripade, Ze poSkodenie nebolo zjavné pri dodani),

b) nespravne vybavenie objednavky v lehote 14 pracovnych dni od doruéenia tovaru,

¢) kvalitu zaslaného tovaru v lehote do 2 rokov od prevzatia tovaru. Ak je na predavanej veci, jej
obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba
pred uplynutim tejto lehoty.

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat stav zasielky (pocet balikov,
neporusenost pasky, poskodenie krabice). Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky,
ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. neuplna alebo poskodena.

V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou, ma kupujuci pravo
na to, aby predavajuci obchodnik bezplatne a bez zbytoéného odkladu tovar uviedol do stavu
zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poziadavky kupujuceho bud vymenou tovaru alebo
odstupenim od zmluvy.
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Poucenie o prave spotrebitela podat’ SP ziadost’ o napravu

Ak kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym SP vybavila jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Zze SP porusSila jeho prava, ma pravo obratit sa na SP so ziadostou o napravu
spésobom uvedenym v Reklamaénom poriadku SP. V pripade, ak SP na ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, kupujdci ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla prisluSsnych ustanoveni
zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Alternativne rieSenie sporov méze vyuZit len spotrebitel Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a SP, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitefskou zmluvou. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
www.mhsr.sk. Kupujuci ma pravo volby, na ktory z prisluSnych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov uvedenych v zozname sa obrati.

Zaverec€né ustanovenia
Tieto obchodné podmienky su zavazné pre SP a v3etkych zakaznikov SP.

Uplné znenie obchodnych podmienok je k dispozicii na www.posta.sk, www.skclub.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné
podmienky, ato bez suhlasu zakaznikov SP. Zmenené/nové obchodné podmienky su
uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych zakaznikov driom nadobudnutia
ich u¢innosti, nie vSak skér, ako boli uverejnené na www.posta.sk.

Nadobudnutim ucinnosti tychto obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné podmienky
Predaj tovaru a sluzieb zmluvnych partnerov na postach ktoré nadobudli u€innost 1. 11. 2009, v
zneni neskorsich zmien a Obchodné podmienky Internetovy obchod SK CLUB ktoré nadobudli
ucinnost 3.10.2016 v zneni neskorSich zmien.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a u€innost od 01. 12. 2024.


http://www.mhsr.sk/
http://www.posta.sk/
http://www.skclub.sk/
http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/

