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Tlacova sprava

Baliky a zasielky uz mézZete posielat aj cez BalikoBOXy
Bratislava, 16. decembra 2024

Vsetci zakaznici Slovenskej posty uz mozu baliky a dalSie zasielky odosielat aj prostrednictvom
BalikoBOXov. Novu sluzbu pre vyssi komfort zakaznikov poskytovalo v prvom polroku 85 novych
BalikoBOXov a na jesen posta modernizovala informacny systém vsetkych dalSich BalikoBOXov
tak, aby umoziovali nielen podaj, ale aj vydaj zasielok. Pre l'udi to znamena, Ze si z BalikoBOXov
mézu baliky nielen vyzdvihnut, ale prostrednictvom nich ich aj odoslat.

Vyhody modernizovanych BalikoBOXov:

- podaj zasielok predplatenych cez elektronicky podaci harok,

- moznost vratenia zasielok,

- prehladnejsi vyber zasielok (informdcia o Cisle schranky, ktora sa otvori, znovuotvorenie schranky
zadanim PIN kodu),

- zruSenie vydaja tlacenej formy potvrdenia, ktoré pride zakaznikom elektronicky na e-mail, ¢im
znizujeme spotrebu papiera a podporujeme ekoldgiu.

Prostrednictvom BalikoBOXov méZete odosielat nielen predplatené baliky, ale aj predplatené
zasielky.

Zasielky viete podat cez ePodaci harok alebo cez mobilnu aplikaciu Slovenskej posty, kde si
prostrednictvom filtra vyhladate najblizsi BalikoBOX, ktory vdm vyhovuje. Uhradu zrealizujete
v online procese podaja jednoducho kartou alebo internetbankingom. Potom uz len staci vloZit list
do urcenej schranky, kedZe vybrané BalikoBOXy maju aj poStové schranky.

Rast o 150 percent

Za prvych Sest mesiacov roka 2024 BalikoBOXy zaznamenali rast zasielok o 150 percent oproti
rovnakému obdobiu roka 2023. Klienti ich vyuZivaju najma pri nakupoch cez internet. Zakaznik si
objednad tovar a ako miesto dorucenia si vyberie BalikoBOX, ktory mu svojou lokalizaciou vyhovuje
najviac.

Pri odosielani balikov a zasielok je doélezité spravne vypisat meno, adresu a telefénne Cislo
adresata. V aplikacii Slovenskej posty mozu zakaznici usetrit ¢as a jednoducho svoju zasielku cez
aplikaciu podat a zaplatit. Potom ju staci uz len vioZit do BalikoBOXu, alebo odovzdat na poste a
jednoducho si odoslané aj dorucované zasielky sledovat.
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