Slovenska

®)
&

A

Tlacova sprava

Slovenska posta pokracovala v modernizacii sluzieb,
pribudlo historicky najviac pristupovych postovych miest

Slovenska posta v roku 2024 pokracovala v modernizacii svojich sluZieb s ciefom zvysit komfort
zakaznikov. Ide o prelomovy rok z pohladu rozsirenia kontaktnych a pristupovych postovych
miest, ktorych pribudlo najviac v novodobej historii a to viac ako 260. Za razantnym rozsirenim
siete v roku 2024 stoji rozvoj novych foriem obchodnych a vydajnych miest - BalikoBOXov a
PostaPOINTov, ktoré zvySuju kvalitu poskytovanych sluZieb a zakaznikom prinasaju vacsi
komfort v podobe ¢asovej tGspory a pohodinejsej dostupnosti. Zakaznici posty mdzu vyuzivat
85 novych BalikoBOXov a viac ako 180 novych Po$taPOINTov, na ktorych si mdéZu prevziat
balikové zasielky. Celkovy poéet postovych bodov, ktoré mézu ludia vyuzit, dosahuje ¢islo

1 900. To vietko s cielom byt blizSie ku klientom.

Okrem rozsirenia sme nasu siet BalikoBOXov (240) aj zmodernizovali, takZe ludia si v nich balicek
mozu nielen vyzdvihnut, ale prostrednictvom BalikoBOXu aj odoslat. V aplikacii Slovenskej posty
mozu zakaznici usetrit ¢as a jednoducho svoju zasielku cez aplikaciu podat a zaplatit. Potom ju
stadi uZ len vlozit do BalikoBOXu, alebo odovzdat na poste a odoslané aj dorucované zasielky
jednoducho sledovat.

Modernizujeme a zlepSujeme sluzby aj pri doru€ovani zasielok. Pocas leta sme vybavili
dorucovatelov multifunkénymi zariadeniami, ktoré umoznuju klientom uhradit dorucovatelom
potrebnud sumu aj platobnou kartou. Tieto multifunkéné zariadenia zjednodusuju a urychluju
kazdodennu pracu.

Hlavnou oblastou, do ktorej smeruju inovacné aktivity, su elektronické sluzby, a to najma
elektronicky podaci harok a mobilnd aplikacia. Komfort zakaznikov zvySuje mobilnd aplikacia
postovych sluzieb, ktora je dostupnd na stiahnutie v Google Play a App store. Zdkaznik v nej ndjde
informacie o vsetkych svojich zasielkach (prichadzajucich, aj odoslanych), tieto zasielky moéze
jednoducho cez aplikaciu presmerovat, respektive zmenit der ich dorucovania. V sekcii Pobocky
najde zoznam vsetkych vydajnych miest (okrem post aj BalikoBOXov a PostaPOINTov), vratane
ich aktualnych otvaracich hodin. Pre niektoré posty je dostupné aj generovanie poradového
listku eSte pred jej navstevou. Aplikaciu sme doplnili o mozZnost online Uhrady za zasielky, okrem
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platieb prostrednictvom platobnych kariet a internetbankingu sme spristupnili platby cez Apple
Pay a Google Pay.

Medzi milniky roka 2024 patrilo aj vydanie postovej znamky prezidenta Petra Pellegriniho, ktora
reflektovala tradiciu aj moderné trendy a mala Specificky kruhovy tvar. Prezidentska znamka patri
k absolutnym trhakom roka z pohladu predaja.

Zaroven sme Viano¢nu posStu opat symbolicky vratili do Rajeckej Lesnej, kde oficidlne sidli.
Patronat nad postou JeZiskovi prevzal prezident Peter Pellegrini. Sucastou slavnostného
otvorenia Viano¢nej posty bolo aj predstavenie a poZehnanie Specidlnej vianocnej posStovej
znamky v Bazilike Narodenia Panny Marie v Rajeckej Lesnej. Vytvarné navrhy postovej znamky,
FDC a FDC peciatky sme vybrali z obrazkov deti.

Slovenska posta sa v spolupraci s Policajnym zborom SR aktivne zapojila do projektu Seniori,
zbystrite pozornost, v ramci ktorého policajni preventisti v sprievode postovych dorucovatelov
upozornovali starSich obc¢anov, aby sa nestali obetou podvodnikov.

Ako partneri Slovenského dna kroja sme vydali emisiu poStovych zndmok k tomuto projektu,
ktory sa zameriava na prehliadky slovenskych fudovych krojov aspaja folkloristov, ale i
obycajnych ludi s cielom reprezentovat svoju obec, regidon a nase kultirne dedi¢stvo.

Slovenska posta bola zaroven sucastou projektu Spolu a naplno, ktory organizoval Klub Luna
Senior Friendly pri prilezitosti Svetového dia starych rodicov a seniorov.

Ponuka Slovenskej posty priamo na pobockach je komplexna. V ramci finanénych sluzieb okrem
postovych poukdzok, SIPO, vyplat déchodkov a davok poskytujeme unikatnu sluzbu Rychly vklad
a Rychly vyber. Rychly vklad znamena vklad na akykolvek ucet v akejkolvek banke a Rychly vyber
umoznuje vyber z akéhokolvek Gctu cez platobnu kartu. Tieto sluzby zabezpecujeme v spolupraci
s nasim partnerom na vsetkych postovych pobockach.

Na vybranych poStach zakaznikom ponukame elektronické sluzby statu, vdaka ktorym sa
jednoducho dostanu k vypisu z obchodného registra, vypisu z registra trestov, vypisu z listu
vlastnictva a osved¢ovaniu dokumentov.

Zaroven ponukame sluzby partnerov — predaj Zrebov, stavkové sluzby, produkty mobilného
operatora 4ka, produkty Postovej banky a produkty Union poistovne. Na poste tak vybavite
vSetko od mobilného telefénu, televizie a internetu cez bankové sluzby aZi po rbézne typy
poistenia. Samozrejme, predavame aj ro6zne druhy daréekového tovaru.
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