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Cakanie na poste Slovenska posta uz davno zabalila

Bratislava, 10. marec 2025

Slovenska posta reaguje na nekorektnu reklamnu kampan spoloénosti Packeta, ktora tvrdi,
ze posielanie zasielok je cez riu jednoduchsie a rychlejsSie a vyzyva zakaznikov, aby ,,zabalili
¢akanie na poste“. Tymto konanim poskodzuje meno spolo¢nosti a nariusa doveru
zakaznikov zavadzajucimi informaciami. Sme moderna spoloénost’, ktora drzi krok s
inovaciami, digitalizuje svoje sluzby a prispésobuje ich potrebam verejnosti, vd'laka €omu

su konkurencieschopné vocéi ostatnym hraéom na trhu.

Mobilna aplikacia Slovenskej posty umoznuje zakaznikom spracovat, zaplatit a odoslat zasielku
rovnako rychlo a pohodine ako spolo¢nost Packeta. Klienti si pritom mozu vybrat, & zasielku
podaju cez BalikoBOX, alebo na poste, a to bez €akania, kedZe ide o vopred uhradenu zasielku.
Sluzba je tak maximalne flexibiina a prisposobena Sirokému spektru klientov — tym, ktori
uprednostfiuju osobné podanie zasielky, rovnako ako tym, ktori preferuju samoobsluzné formy
podaja. Konkuren¢nou vyhodou posty je aj moznost’ ulozit' do schranky BalikoBOXu viac
balikov. Okrem vopred uhradenych zasielok mézu zakaznici Slovenskej posty vyuzit BalikoBOX
na podaj zasielok, ako aj na bezplatné vratenie tovaru do e-shopov a zasielky v ramci recommerce

platforiem.

Posta ponuka aj bezkonkurenénu vyhodu pri dodani zasielky. Ak si klient balik z BalikoBOXu
nestihne vybrat v stanovenom termine, nie je vrateny odosielatelovi, ale presmerovany na

najblizSiu postu. Aj v tomto pripade ma na jeho vyzdvihnutie spolu az 18 kalendarnych dni.

Délezité je tiez uviest, Ze dlhodobo sa nespravne porovnavaju cenniky sluzieb. Ceny
podavania online u konkurencie sa porovnavaju s cenami Slovenskej posty za podaj na pobocke
a nie s cenami za online podanie — sluzbou, ktoru Slovenska posta taktiez poskytuje. Ceny pre
baliky podavané elektronicky — cez mobilnu aplikaciu, su pritom nizSie, ako ceny za baliky
podavané tradiénym spésobom, kedy balik spracuje a ozna¢i zamestnanec posty. Pripominame,

Ze balik na vydajné miesto (lubovolna posta, BalikoBOX, alebo PostaPOINT), je mozné podat uz
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od 3,10 eur. Sluzby Slovenskej posty su tak cenovo porovnatelné s cenami konkurencie, su
kvalitné a dostupné pre vsetkych.

Slovenska posta vo veci zavadzajucej reklamy podnikne potrebné pravne kroky.
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