Slovenska
©)

&
R

Tlacova sprava

Pocet zasielok odosielanych cez BalikoBOXy rastie

Bratislava, 12. marca 2025

Slovaci stale viac preferuju samoobsluiné formy podania a vyzdvihovania zasielok, ktoré im umoziuju

pInu kontrolu nad ¢asom a miestom vyuZivania tejto sluzby. BalikoBOXy Slovenskej posty ziskavaju coraz

.....

nielen balikov, ale i listov, i uloZenie viacerych zasielok do jednej schranky.

Slovenska posta ma aktudlne 240 BalikoBOXov. 95 z nich obsahuje aj listovu schranku, cez ktord je mozné

posielat listové zasielky uhradené online, cez elektronicky podaci harok, ale aj listy s nalepenou postovou

znamkou, ¢o okrem posty neumoziuje Ziadna inad spolocnost. ,Nasi klienti ocefiuju najmd rychlost a

bezpecnost podania a vyzdvihnutia zdsielok cez BalikoBOXy. Mobilnd aplikdcia Slovenskej posty umoZriuje

spracovat, zaplatit a odoslat ich jednoducho a pohodine. Takto online vybavenu zdsielku je ndsledne mozné
podat cez BalikoBOX, alebo na pobocke - kedZe je vopred uhradend a pripravend na odoslanie, klienti sa
nemusia obdvat Ziadneho zdrZania ani na poste. Sluzba je tak maximdlne flexibilna a prisp6sobend sirokému
spektru klientov — tym, ktori uprednostriuju osobné podanie zdsielky, rovnako ako tym, ktori preferuju

samoobsluzné formy podania,“ hovori Vladislav Kupka, generdlny riaditel Slovenskej posty.

Uspesnost vyberu zasielok zBalikoBOXu je na Grovni 93 — 95 %. Slovenskd posta, ako jediny
z prevadzkovatelov samoobsluznych vydajnych miest, vychadza v Ustrety aj tym klientom, ktori si ich
nestihnd vyzdvihndt v stanovenom termine. V takom pripade zasielka nie je vratena odosielatelovi, ale

presmerovana na najblizsiu postu a klient ma az 18 kalendarnych dni na to, aby si zasielku prevzal.

Vyhody BalikoBOXov Slovenskej posty:

» Dostupnost 24/7. BalikoBOXy su k dispozicii nonstop. Umiestnené su pri obchodnych centrach a na
dalsich frekventovanych miestach s dobrou moZnostou parkovania.
» Jednoduchy podaj. Pri online spracovani zasielky nie je nutné tlacit a lepit stitok na zasielku. Podaj

zasielok je mozZny aj na zédklade 6-miestneho kddu.
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» Komfortny vyber. Pri vybere zasielky klient nemusi manualne zadavat PIN kdd, ktory je zaslany SMS
spravou/e-mailom alebo zobrazeny v mobilnej aplikécii. Schranka sa otvori aj po naskenovani
Ciarového kédu v mobilnej aplikacii.

> Bezplatné vratenie tovaru. Zakaznici Slovenskej posty mo6zu vyuzit BalikoBOX aj na bezplatné
vratenie tovaru do e-shopov a zdsielky v ramci recommerce platforiem. Jednoducha a bezplatna
sluzba im Setri ¢as a peniaze.

> Viac balikov v jednej schranke. Konkuren¢nou vyhodou BalikoBOXov Slovenskej posty je moznost
uloZit viac balikov do jednej schranky, ¢im sa zrychluje proces ich podania a zjednodusuje sa aj
samotné spracovanie zasielok.

» Listova schranka. Vybrané BalikoBOXy umozniuju podat aj obycajnu listovd zasielku uhradenu
online, ale aj listy s nalepenou postovou zndmkou.

> Platba na dobierku. Preferuje ju stale takmer 50 % zakaznikov. Posta im umozriuje zaplatit za balik
aj v terminali BalikoBOXu platobnymi kartami vsetkych komercénych bank.

> Flexibilné podanie a vyzdvihovanie zasielok. Zikaznici si mdzu vybrat, ¢i zasielku podaju cez
BalikoBOX alebo na poste, podla vlastnych preferencii.

> Bezpeénost. BalikoBOXy s monitorované kamerovym systémom a schranky spifiaju délezité

bezpecnostné poZiadavky.

»Nasim cielom je priniest zdkaznikom eSte viac pohodlia, flexibility a moZnosti pri zasielani a vyzdvihovani
zdsielok. BalikoBOXy su odpovedou na sucasné poZiadavky nasich klientov, a preto aj nadalej pracujeme na

ich dalSom rozvoji a rozsirovani siete,“ dodava generalny riaditel Slovenskej posty.
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