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Tlacova sprava
Slovaci prestavaju posielat tradi¢né listové zasielky

Celosvetovy trend ovplyviiuje postové sluzby uz aj Slovensku. Za uplynulych 19 rokov klesol
pocet podanych listov o 68 %. Elektronicka komunikacia a digitalne alternativy dorucovania
sprav vytlacaju tradicné posielanie listovych zasielok. Ludia dnes komunikuju cez socidlne siete,
aplikacie a e-maily. Aj Slovenskej poste sa dari reagovat na ich poZiadavky digitalizaciou svojich
sluzieb.

Slovenska posta v minulom roku zaznamenala medziro¢ny pokles objemu listovych zdasielok o
15 %. Kym v roku 2023 bolo dorucenych viac ako 108 miliénov listov, v roku 2024 to bolo necelych
92 miliénov. Za poslednych 19 rokov, oproti roku 2005, sa pocet podanych listov prepadol aZz o
68 %. ,Zatial ¢o postové schrdnky na Slovensku stdle ponukaju mozZnost podat listy 1. a 2. triedy,
podiel tohto typu podania na celkovom objeme podanych zdsielok dosahuje iba 1 %. S rastucim
dopytom po rychlej, pohodinej a ekologickej komunikdcii klesd dopyt po tradicnych listovych
zdsielkach uZ aj u nds,” konstatuje riaditelka obchodu a podpredsednicka predstavenstva
Slovenskej posty Melinda Burdanova.

Digitalizacia a internet

Hlavnhym faktorom, ktory

prispieva k celosvetovému Vyvoj zdsielok vs. internetové
poklesu poctu listovych

zasielok je digitalizacia pripojenie

komunikacie. S rozsirenim

internetového pripojenia, 100

narastom pouZzivania 20

e-mailu a dalSich online

komunikacnych nastrojov, 60

ktoré sa stali rychlejSimi a %

lacnejsimi  alternativami, 40

sa vyrazne zniZila potreba

posielat  klasické listy. 20

Nastup socidlnych sieti

tento trend este urychlil. 0 polet domdcnosti s internetom pocetnost listov vyuZivanie FB
2005 2010 2015 2020 2025

Priamu suvislost medzi

narastom dostupnosti internetu a Ustupom klasickych listov dokazuje aj porovnanie dat Eurostatu
0 vyuzivani internetu a Statistiky Slovenskej posty o vyvoji objemu zaslanych listov v rovnakom
obdobi.
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e V prvom kvartali 2005 malo na Slovensku pripojenie na internet 23 % domacnosti. V tom
istom roku bolo podanych takmer 287 milidnov listov.

e Vroku 2010 bolo pripojenych 67 % domacnosti a o rok neskor objem podanych listov oproti
roku 2005 klesol takmer o 11 %.

e Vroku 2019, pri 82% internetovom pokryti slovenskych domacnosti, bol prepad zaslanych
listov tradi¢nou formou uz na urovni viac ako 36 %.

e Vroku 2022 pouzivalo internet 91 % Slovakov a posta oproti roku 2005 zaznamenala pokles
listovych zasielok 0 57 %.

Covid a online nakupy

Cim viac ludi malo pristup na internet, tym viac sa darilo online nakupovaniu, ¢o viedlo k zvyeniu
poctu balikovych zdsielok a k poklesu listovych. S rozvojom elektronickych platieb, online
bankovnictva a elektronickych faktur zase doslo k vyraznému poklesu papierovych vypisov a Uctov
zasielanych postou. Tento trend celosvetovo vyznamne podporila pandémia ochorenia COVID-19,
¢o potvrdzuju aj data Svetove] postovej unie (UPU). Po roku 2020, pocas ktorého objem listov
medzirocne klesol o takmer 14 %, sa tempo poklesu sice spomalilo, ale pocet listovych zasielok sa
uz nedostal na predpandemicku Uroven.

Smartfony a aplikacie

Pristup k e-mailom, spravam a dokumentom kedykolvek a kdekolvek podporil aj prichod
smartfénov, ¢im sa este viac zniZila potreba zasielat tradi¢né listy. Mailova komunikacia ¢i instant
messaging — aplikacie, socidlne siete na okamzité odosielanie sprav a iné digitdlne ndstroje na
rychlu a efektivnu komunikdciu, dnes vyuziva vacésina fudi u nas. ,Aj Slovenskd posta reaguje na
meniace sa potreby zdkaznikov zvysovanim dostupnosti digitdlnych rieseni tak pre firmy, ako aj
retailovych klientov. Cez mobilnu aplikdciu, alebo cez e-Postu na webe mézZzu podat aj listovu
zasielku pohodinejsie, lacnejsie a rychlejsie. Aplikdcia, okrem iného, umoznuje podat zdsielku bez
C¢akania na poste, bez vypisovania podacieho listka, sledovat zdsielku, zmenit miesto jej dorucenia.
Vdaka nej zdkaznici vyuZivaju aj tradicné sluzby modernym a komfortnym spésobom,“ upresnuje
M. Burdanova.

Posty sa prisposobuju trendom

PoStové sluzby v mnohych eurdpskych krajinach sa uz adaptuju na zniZzeny dopyt po tradicnych
zasielkach a zameriavaju sa na dorucovanie balikov a na expresné sluziby. Napriklad Ceska posta
znizuje frekvenciu dorucovania listov vo vybranych lokalitich a Danska postova spolocnost
PostNord dokonca oznamila, Ze do konca roka 2025 Uplne prestane dorucovat listy.

Pod vplyvom uvedeného trendu sa poSty zameriavaju na posilnenie postovej logistiky,
modernizaciu a automatizacia triediacich centier, na implementacia pokrocilych technoldgii, ako
su robotika a umeld inteligencia, zefektiviiovanie spracovania rasticeho objemu balikov. Do
popredia sa tak dostdva ekologické dorucovanie, automatizované balikové terminaly, digitalizacia
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procesov a sluZieb ¢i alternativne spésoby dorucovania, ktoré maju priniest klientom pozadovanu
komfort.

,V snahe prisp6sobit sa novym poZiadavkdm trhu sa tymto smerom vyddva aj Slovenskd posta. V
sucasnosti nepldnujeme Ziadne zdsadné obmedzenia v dorucovani listovych zdsielok, nadalej vsak
budeme monitorovat uvedeny trend, hladat spdsoby, implementovat inovativne postupy
a digitdine rieSenia, ktoré ndm umoZnia efektivne reagovat na rastuci dopyt po balikoch a

expresnych dorucovacich sluzbdch,” doddva riaditelka obchodu a podpredsednicka
predstavenstva.
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