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Casova os s dolezitymi milnikmi Vyrocna sprava 2023

Casovaos
s dolezitymi milnikmi

1993

- vznik Slovenskej posty

« vznik ¢lenstva vo Svetovej postovej unii

1994

- slavnostné otvorenie vymennej
Posty Bratislava 090
na zabezpecovanie styku
so zahraniéim

1996

+ presunutie sidla
do Banskej Bystrice

1999

- slavnostné otvorenie

Vianoc¢nej posty 2003
v RajeckejLesnej
- vydanie prvej postovej licencie
Postovym uradom na poskytovanie
univerzalnej sluzby

- otvorenie prvej posty Partner

2004

+ zmena na akciovu
spolo¢nost

2008

- rozSirenie technickej kapacity
automatizovanych triediacich liniek

2011

+ spustenie sluzieb statu
na pracoviskach IOMO 2014
- spustenie sluzby eKolok

- rozSirenie portfélia o Postovu kartu
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2020

+ online platba kartou
v elektronickom
podacom harku

- platobné sluzby
v BalikoBOXoch

+ postova asistentka

(chatbot) na webovej

stranke SP

+ nové datové
centrum SP

2018

- zavedenie centralneho

doruc¢ovania uradnych
zasielok

+ platba faktur

.

v pobockach pomocou
~Pay by Square”

prioritné vydavanie balikov
cez Balikovne

- navybranych IOM postach

osvedcenie listinnych
dokumentov zaru¢enou
konverziou

2016

- otvorenie nového

logistického centra
v Ziline

- vznik Nadéacie

Slovenskej posty

2015

2021

- zakaznicka zona
Moja ePosta

+ elektronické colné konanie
prostrednictvom webovej

stranky www.posta.sk

alebo mobilnej aplikacie pre

zasielky z krajin mimo EU

- dalSie uradné dokumenty

vydavané navybranych
postach - kopia

z katastralnejmapy v listinnej

aj elektronickej podobe,
vypis z listu vlastnictva
v elektronickej podobe

- 145 BalikoBOXov

2019

- zavedenie platby kartou

bez poplatkov na kazdej
poste

« uvedenie sluzby Rychly

vyber, moznostivyberu
hotovosti bez bankomatu

* rozSirenie siete

BalikoBOXov

- spustenie mobilnej

aplikacie Slovenskej posty

2017

« spustenie siete

BalikoBOXov

- uzatvorenie spoluprace

s Ginskymi partnermi

pre spracovanie zasielok
e-commerce smerujucich
z Azie do Eurépy

+ spustenie novej balikovej
triediacej linky v Bratislave

- zriadenie funkcie
postového ombudsmana

Casova os s dolezitymi milnikmi

2023

- spustenie sluzby Posta POINT -
inkasovanie dobierky — hotovost a karta

. otvorenie hlavného spracovatelskeho
strediska Nitra

2022

- vydavanie balikovych zasielok na PIN
. online objednavanie tlace

- rozsirenie funkcionality mobilnej aplikacie

o odporucanie spravneho produktu, podanie
reklamacie, offline rezim na vydavanie zasielky

- dalsi uradny dokument vydavany na vybranych

postach: Vypis zobchodného registrav
elektronickejpodobe

- 155 BalikoBOXov

- spustenie sluzby UNION poistenie
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Prihovor

Prihovor

predsedu predstavenstva
ageneralneho riaditela



Vladislav Kupka

predseda Predstavenstva Slovenskej posty, a.s.

Vazeni akcionari, vazené damy a pani, kolegyne, kolegovia,

rok 2023 predstavoval pre Slovensku postu 30. rok jej samostatnej existencie a dalsi z ekonomicky naroénych obdobi,
ovplyvnenych vysokou mierou inflacie a vyssimi cenami komodit, predovsetkym v suvislosti s vojnovym konfliktom v susednej
Ukrajine. Napriek tomu Slovenska posta dosiahla v roku 2023 najlepsi hospodarsky vysledok za posledné Styriroky, ked'sa jej
podarilo znizit stratu na 5,48 miliéna eur po zdaneni. Prvé predpoklady finanénych ukazovatelov v minulom roku pritom pocitali
so stratou cez 13 milionov eur.

Vynosy v roku 2023 dosiahli vysku 339 873 tis. Eur, takmer uroven roku 2022, naklady 345 793 tis. eur. Vynosy medzirocne
poklesli hlavne vplyvom jednorazovych vynosov z kurzovych ziskov a z predaja majetku v roku 2022. Negativne ich ovplyvnilo
aj zruSenie koncesionarskych poplatkov RTVS od 1. jula 2023, ktoré vo velkej miere zabezpecovala RTVS prostrednictvom
inkasnych sluzieb SP.

V réamci regulovaného postového platobného styku doslo k vyraznému poklesu podaja a vynosov, a to aj napriek Uprave tarif
postoveého platobného styku od 1. marca 2023 a dobehu vplyvu Upravy tarif od 1. marca 2022, hlavne vplyvom realizacie
vyplaty ockovacej prémie pre seniorov v roku 2022.

Aj nadalej v minulom roku pokracoval klesajuci trend v oblasti medzinarodného postového styku a zmluvnych zasielkovych
sluzieb.

Na druhej strane vynosy rastli predovsetkym pri klu¢ovej univerzalnej sluzbe a boli ovplyvnené uUpravou tarif od 1. marca
2023 a dobehom vplyvu Upravy tarif od 1. marca 2022. Vynosy vyznamnejSie rastli aj pri expresnych sluzbach, pri ktorych SP
predpoklada aj dalsi rastovy potencial.

Naklady roku 2023 oprotiroku 2022 mierne poklesli,ato 0 1%. Okrem jednorazovych vplyvov v suvislosti s kurzovymi stratami
a nakladmi na predaj majetku v roku 2022, medzirocny pokles v najvacsej miere ovplyvnili isporné opatrenia SP v oblasti
sluzieb, ako realizacia ochrany objektov v rézii SP alebo v prepravnom, zvysenim vyuzivania doru¢ovatelov SP pri dorucovani
malych balikov namiesto externych kuriérov a nizsie odpisy dlhodobého majetku. Uspory nékladov sa oproti roku 2022
realizovali aj v ramci spotreby materialu, predovsetkym v spotrebe pohonnych hmét.
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Vyrocna sprava 2023 Prihovor predsedu predstavenstva a generalneho riaditela

Slovenska posta v minulom roku pokrac¢ovala v modernizacii sluzieb, v prvom polroku sme rozsirili vydajné miesta pre baliky
o nove typy - PostaPOINTYy, ku koncu roka ich bolo 50. Sustredili sme sa aj na rozvoj elektronickych sluzieb a digitalizaciu
dalsich sluzieb. Od marca 2023 mozu zakaznici podavat online uhradené zasielky aj bez vytlacenych adresnych stitkov, staci
zasielku identifikovat 6 miestnym kodom. Online uhradené zasielky je mozné podavat bez ¢akania na ozna¢enych miestach
na postach alebo do postovych schranok. Novinkou je elektronické potvrdenie o uhrade dobierky. Pre partnerské eshopy
sme v prvom polroku spristupnili tzv. Posta Widget - nastroj na implementaciu vydajnych miest. Mobilna aplikacia priniesla
zakaznikom viacero inovacii, a to najma online uhradu postovného, moznost tlace adresnych stitkov priamo z aplikacie,
podaj listov a medzinarodnych zasielok do krajin EU. VV zavere roka sme rozsirili platobné moznosti v ramci mobilnej aplikacie
a zakaznickej zony Moja ePosta o platbu prostrednictvom Apple Pay a Google Pay.

Pocas roka 2023 doslo k organizacnym zmenam, zanikol Usek prevadzky a sekcia distribu¢nych cinnosti a vznikol
usek logistiky. Do prevadzky sme uviedli hlavné spracovatelské stredisko Nitra (zatial bez automatizacie), ktora doteraz
fungovala ako pomocné spracovatelské stredisko. Od maja 2023 tak zabezpecCovalo spracovanie zasielok pat hlavnych
spracovatelskych stredisk (HSS) Bratislava, Zvolen, KoSice, Zilina a Nitra.

Investicné aktivity v roku 2023 sme realizovali v sulade so strategickymi cielmi spolocnosti, medzi ktoré patria najma
stabilizacia vynosov, rozvoj novych oblasti podnikania, elektronizacia sluzieb, participacia na eGovernmente, zvySovanie
spokojnosti zakaznika, podpora procesov riadenia, optimalizacia nakladov a zabezpecenie dihodobej stability spolo¢nosti.
Preinvestovali sme 18,081 miliénov eur s koef. DPH, z ktorych 45,28% tvorila zékladna investi¢na obnova a 54,72% bolo
realizovanych formou investi¢nych rozvojovych aktivit. Medzi hlavné oblasti investovania z hladiska struktury patrili investicie
do rozvoja informacnych technoldgii (47,05%), do modernizécie vozového parku (27,44%), a do strojov (11,37%).

Z pohladu spoluprace europskych postovych podnikov patrila medzi TOP medzinarodné udalosti roka 2023 organizacia
valného zhromazdenia PostEurop spojena s Obchodnym Forom, na ktorej vyznamne participovala Slovenska posta
v spolupraci s Ceskou postou a ktoré sa po prvykrat v 30. roénej histérii tohto zdruzenia konalo na Slovensku, v dihoch
18.-19. oktobra 2023. Tieto tri organizacie si spolocne s viac ako 150 delegatmi z radov ¢lenov PostEurop, pozorovatelov
a zainteresovanych stran, viac ako 45 krajin pripomenuli 30 rokov svojej existencie. Bratislavské valné zhromazdenie
PostEurop okrem vymeny najlepsich postupov, poznatkov, ale aj priorit a trendov postového priemysilu, prijalo reformné
Statutarne rozhodnutia tykajuce sa buduceho riadenia a buducich strategickych aktivit asociacie s cieflom zdéraznit vyznam
udrzatelnosti ainovacii.

Slovensku postu do buducna ¢aka pokracovanie v stabilizacii hospodarenia, ktoré ide ruka v ruke s transformovanim sluzieb a
internych postupov s jednoznac¢nou orientaciou na potreby klienta. Pokracovat musime v rozvoji strategického partnerstva s
verejnou spravou, digitalizacii sluzieb, rozsirovani siete vydajnych miest (BalikoBOXy, PostaPOINTYy), ako aj v zlepSeni v oblasti
finan¢nych sluzieb, bankovnictva, poistovnictva a telekomunikacnych sluzieb. VSetkym zamestnancom Slovenskej posty
vyslovujem Uprimné podakovanie za vynalozene Usilie pri pIneni stanovenych pracovnych cielov.

Vladislav Kupka
predseda Predstavenstva Slovenskej posty, a.s.
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Struktira spoloénosti Vyro¢na sprava 2023
Struktuara
Predstavenstvo Dozornarada Vrcholovy manazment
Ing. Tomas Klein, Ing. Michal Sura,
predseda predstavenstva predsedadozornejrady Ing. Lubomir Mindek,
0d 1412.2022 do 13.07.2023 0d 21.09.2022 - trva 0d 29.09.2022 do 13.07.2023
Magr. Vladislav Kupka, Ing. Agata Gajdosikova, Mgr. Vladislav Kupka,

predseda predstavenstva
0d14.07.2023 - trva

Ing. Lubomir Mindek,
podpredseda predstavenstva
0d 1112.2020 do 13.07.2023
Clen predstavenstva

0d 14.07.2023 do 31.07.2023

Ing. Juraj Jakubovic,
podpredseda predstavenstva
0d14.07.2023 - trva

PhDr. Irena Kyrinovicova,
Clenka predstavenstva
0d 10.08.2022 do 13.07.2023

Ing. Eva Simkova,
Clenka predstavenstva
0d 0411.2016 do 31.07.2023

Magr. Norbert Polievka, MA,
Clen predstavenstva

0d 14.07.2018 do 31.07.2023,
0d 02.08.2023 do 03.11.2023

Ing. Elena Hegerova, PhD.,
Clenka predstavenstva
0d 13.06.2020 do 1011.2023

JUDr. Milan Kracun,
Clen predstavenstva
0d1412.2022 -trva

Ing. Juraj Donoval, PhD.,
Clen predstavenstva
0d1411.2023 -trva

Clenka dozornejrady
0d 2611.2015 - trva

Ing. Danka Travnikova,
Clenka dozornejrady
0d 2611.2015 - trva

Ing. Peter Valicek,
Clen dozornejrady
0d1210.2018 do 1210.2023

JUDr. Miroslava Muzikova,
Clenka dozornejrady
0d 2712.2018 do 2612.2023

Magr. Filip Hlubocky,
Clen dozornejrady
0d 2811.2022 - trva

Ing. Ladislav Matejka,
Clen dozornejrady
0d 27.03.2023 - trva

0d14.07.2023 - trva

Ing. lvan Mikus, PhD.,

povereny vykonom funkcie riaditel
prevadzky

0d1212.2022 do 31.03.2023

Marek Novysedlak,
0d 01.04.2023 do 30.06.2023

Ing. Martin Sutek,

povereny vykonom funkcie riaditel
prevadzky

0d 03.07.2023 do 31.07.2023

Ing. Martina VereSpejova,
poverena vykonom funkcie riaditel
prevadzky

0d 03.07.2023 do 31.07.2023

Ing. Tibor Foti,
od 01.08.2023 do 31.08.2023

Ing. Tibor Foti,
0d 01.09.2023 - trva

Ing. Igor Sulek,
0d 0110.2020 - trva

Ing. Juraj Donoval, PhD.,
od 01.09.2018 do 31.08.2023

Ing. Elena Hegerova, PhD.,
0d 15.06.2020 do 30:11.2023

Ing. Juraj Donoval, PhD.,
povereny vykonom funkcie riaditel
financii

0d 0112.2023 - trva

Organizacna Struktura platna k 3112.2023
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Struktiara spoloénosti

Vyrocénasprava 2023

Predstavenstvo

Dozornarada

Vrcholovy manazment

Ing. Milan Hlinka,
od 01.01.2021do 31.03.2023

Ing. Igor Soyka,
od 01.04.2023 do 31.07.2023

Ing. Michal Misik,
0d 0112.2023 - trva

Ing. lvan Loucka,

povereny vykonom funkcie riaditel
informac¢nych technolégii

0d 0410.2022 do 13.07.2023

Ing. Lubomir Mindek,

0d 14.07.2023 do 31.08.2023
Matus Sestak,

0d 01.09.2023 - trva

Ing. Teodor Kvapil, MBA,
od 01.07.2020 do 28.02.2023

Ing. Juraj Jakubovi¢,
0d 01.08.2023 - trva

Organizacna Struktura platna k 3112.2023

Slovenska posta, a.s. |
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BEERE Organizacna Struktura SEERE
o Slovenskej posty, a.s. o

K ' s . odbor ochrany zékaznickych prav, vnitorného
odbor kontroly a staznosti auditu a protikorupénej ¢innosti

kancelaria generalneho
riaditela

USEK LUDSKYCH USEK USEK USEK INFORMAGNYCH

ZDROJOV v
ABEZPECNOSTI OBCHODU LOGISTIKY TECHNOLOGII

USEK STRATEGIE USEK USEK SPRAVY
AKOMUNKACIE FINANCIi AMAJETKU

sekcia
- produktov
ariadenia
retailového
predaja

sekcia
vysporiadania

finan¢nych
transakcii

stredisko
predplatného
tlace

sekcia
pobockovej siete

postova
-1 ohlasovia
aulozna

regionalne
riaditelstva

................ strediska dodavania
balikov

————t

strediska dopravy i

e

hlavné spracovatelské strediska !

stredisko POSTservis postaintegrovaného podaja
Mail & Pack - Posta Bratislava 12

stredisko
filatelistickej
produkcie

Skoliace stredisko
Belusskeé Slatiny

Medzinarodné vymenné
stredisko Bratislava

stredisko realizacie

interiérov post

S S,

Organiza¢na Struktura platna k 3112.2023
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O spolo¢nosti

Predmet
cINNosti

1. poskytovanie univerzalnej sluzby v roz-
sahu vymedzenom postovou licenciou
na zaklade osobitného predpisu,

2. vykon postovej prevadzky na uzemi
Slovenskej republiky v rozsahu:

- podanie, preprava a dodanie listovych,
balikovych a pefnaznych zasielok vrata-
ne elektronickej posty,

- zrychlena a kuriérna doprava zasielok
(vratane dokumentov) so zaruéenym
¢asom dodania vratane medzinarodné-
ho styku,

- podanie, preprava a dodanie zasielok
vratane penaznych sluzieb v medzina-
rodnom styku,
3.vystavba, prevadzka arozvojjednotnej
siete posty na uzemi Slovenskej republi-
ky a Casti pre tuzemské a zahrani¢né za-
riadenia podmienujuce alebo suvisiace s
prevadzkou siete posty,

4. vyvoj, vyroba, montaz, predaj, dovoz a
vyvoz technickych a prevadzkovych pro-
striedkov posty,

5. vydavanie odbornej literatury, pre-
vadzkovych predpisov, pomocok a tlaciv,
propagacnych a informacnych materia-
lov v oblasti svojej ¢innosti,

6. archivacia postovych ceninatlaciv,as
tym suvisiace prace vratane vyroby prile-
zitostnych postovych peciatok,
7.agenda postovych peciatok, zriadova-
nie prilezitostnych priehradiek, vratane
strojovej propagacie,

8. ¢innost postoveho muzea,

9. obstaravatelske ¢innosti pre treti sub-
jekt s vyuzitim postovych sieti (napr. sluz-
by pre banky, stavkové kancelarie, inka-
so stalych platieb, turistické a dopravné
kancelarie, inkaso platieb pre objednav-
kovy zasielatelsky obchod, sustredova-
nie objednavok, sluzby pre statnu spravu
a miestnu samospravu, vyplaty déchod-
kovapod.),

10. vykon postovej ohlasovne a Ulozne,
11. tuzemska a zahranicna obchodna
¢innost s postovymi ceninami a filatelis-
tickym tovarom,

12. projektova a konstrukéna ¢innost,

13. automatizovaneé spracovanie dat,

14. poskytovanie softveéru,

15. hospodarenie s nehnutelnostamivra-
tane spravy sluzobnych bytov,

16. prenajom nebytovych priestorov a
parkovacich ploch,

17. prenajom hnutelnych veci,

18. prenajom motorovych vozidiel,

19. udrzba, oprava a umyvanie motoro-
vych vozidiel,

Predmet ¢innost

20. cestna nakladna doprava,

21. nepravidelna autobusova doprava,
22. expedic¢na ¢innost,

23. poskytovanie sluzieb v oblasti rytec-
kych prac,

24. vyroba, montaz a predaj peciatok,
25. colny deklarant,

26.zmenarne,

27. prevadzka vzdelavacich zariadeni,
informacna sluzba a poradenska ¢innost
naposte,

28. ubytovacie sluzby v rozsahu volnej
zivnosti,

29. pohostinska ¢innost,

30. nakup a predaj tovarov v rozsahu vol-
nej zivnosti,

31. kupa tovaru za ucelom jeho predaja
inym prevadzkovatelom zivnosti v rozsa-
hu volnej zivnosti,

32. sprostredkovanie obchodu,

33. sprostredkovanie sluzieb,

34. sprostredkovanie opravy elektros-
potrebicov,

35. kopirovacie sluzby,

36. oprava, servis a predaj servisnych
schranok,

37.vyroba tepla, rozvod elektriny, rozvod
tepla,

38. prevadzkovanie vlastnej ochrany,
39. prevadzkovanie lyziarskeho vieku,
40. prevadzkovanie zariadeni sliziacich
naregeneraciu a rekondiciu,

41. organizovanie vystavy, Skoleni, kurzov,
seminarov a konferencii,

42. reklamna, propagacna a inzertna
¢innost,

43. ubytovacie sluzby v ubytovacich za-
riadeniach s prevadzkovanim pohostin-
skej ¢innosti v tychto zariadeniach,

44. poskytovanie univerzalnej postovej
sluzby v rozsahu vymedzenom postovou
licenciou na zaklade osobitného predpi-
su,

45. poskytovanie postovych sluzieb,

46. zasielatelstvo,

47. vykonavanie medzinarodnej nepravi-
delnej autobusovej dopravy,

48. vykonavanie medzinarodnej naklad-
nej cestnejdopravy;,

49. prevadzkovanie garazi a odstav-
nych pléch sluziacich na umiestnenie
najmenej piatich vozidiel patriacich inym
osobam nez majitelovi alebo najomcovi
nehnutelhosti,

50. zasielkovy obchod,

51. ekonomickeé a organizac¢né poraden-
stvo,

52. skladovanie a prekladka tovarov,

Vyrocna sprava 2023

53. balenie a kompletizacia tovaru,

54. prevadzkovanie neverejného skladu,
55. poskytovanie zaruk na zabezpece-
nie colného dlhu,

56. fotograficke sluzby,

57. poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvom internetu v rozsahu volnej zivnosti,
58. poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvom vypoctovej techniky,

59. prenajom reklamnych pléch,

60. vydavanie periodickych a neperiod-
ickych publikacii,

61. spracovanie Udajov,

62. nakladanie s vysledkami tvorivej ¢in-
nosti so suhlasom autora, spracovanie,
vyroba a Uprava fotografii,

63. sprava registratury,

64. pouzivanie rezimu s hospodarskym
dopadom - colné uskladrnovanie a pre-
vadzkovanie colného skladu,

65. vykon ¢innostidistributora kolkovych
znamok podla osobitného predpisu,

66. financné sprostredkovanie v sek-
tore poistenia a zaistenia - podriadeny
financny agent,

67. financné sprostredkovanie v sekto-
re prijimania vkladov - viazany financny
agent,

68. financné sprostredkovanie v sektore
poskytovania Uverov - viazany financny
agent,

69. poskytovanie platobnych sluzieb -
agent platobnych sluzieb,

70. prevadzkovanie integrovaného ob-
sluzného miesta,

71. vykon cinnosti prevadzkovatela sys-
tému centralnej evidencie poplatkov
podla zakona ¢. 145/1995 Z. z. o sprav-
nych poplatkoch v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 71/1992 Zb. o
sudnych poplatkoch a poplatku za vy-
pis z registra trestov v zneni neskorsich
predpisov.

72. prevadzkovanie nabijacej stanice a
poskytovanie nabijania elektrickych vo-
zidiel

Spolo¢nost nema organizacnu zlozku
v zahranici.

Slovenska posta, a.s. |
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Zoznam pouzitych skratiek

Zoznham

pouzitych skratiek

ARS - alternativne rieSenie sporov

ATL - automatizovana triediaca linka

BPM - business process management

CADLUD - Centralne automatizované dorucenie listin-
nych uradnych dokumentov

cubp - Centralne uradné doruéovanie

CNUS - &isté naklady univerzalnej sluzby

DDHM - dlhodoby drobny hmotny majetok

DDHMVT - dlhodoby drobny hmotny majetok vypoctovej
techniky

EPG - Eurdpska balikova skupina

ePH - Elektronicky podaci harok

EU - Eurdpska Unia

GDPR - General Data Protection Regulation

GR - generalny riaditel

HSS - Hlavné spracovatelské stredisko

IAS - International Accounting Standards

IASB - International Accounting Standards Board

IFRIC - International Financial Reporting Interpreta-
tions Committee

IFRS - International Financial Reporting Standards

IOM -integrované obsluzné miesto

IOMO - integrované obsluzné miesto

IT -informacné technolégie

IKT - informacno-komunikacné technoldgie

IOFA - Ramcova dohoda Interconnect

IPC - Medzinarodna spolo¢nost pre postu

IRAE - Dohoda o odmeriovani Interconnect - Eurépa

IS -informacné systemy

ISO - Medzinarodna organizacia pre normalizaciu

JSSA - Jednotny systém spracovania agend

Lv - list vlastnictva

MDM - Master Data Management

MDV - Ministerstvo dopravy a vystavby SR

MOSR - Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

MUZPAS - Muzejno - galericky pas

MV - Ministerstvo vnutra SR

NASES - Narodna agentura pre sietove a elektronicke
sluzby

NR -Narodnarada

OPP -ochranné pracovné pomaocky

OSN - Organizéacia Spojenych narodov

OVM - organy verejnej moci

PABK -365.bank, a. s., odstepny zavod Postova ban-
ka

PGR - porada generalneho riaditela

PIM - prioritny investi¢ny majetok

POFIS - Postova filatelisticka sluzba

POS - Point of sale

POSTservis - Stredisko POSTservis Mail&Pack

PM - Postové muzeum

PP - postovy poukaz

PPD - prijmovy pokladni¢ny doklad

PPS - postovny platobny styk

| Slovenska posta, a.s.
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Regulaény urad

REST AP

RT
RTVS
SAP
SDTC
SEBS

SIPO
SMK
SMPK
SP
SPDM
SPP
SPT
SPU
SR
TUV
UNS
UPDO
UPU
usb
VFT
VH
ZC

ZL
ZSF
Z20s

O spoloénosti

- Public Relations

- POSTservis Mail&Pack

- reklamna adresovana zasielka

- Urad pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb

- Representational State Transfer
Application Programming Interface

- register trestov

- Rozhlas a televizia Slovenska

- System Analysis Program

- Stredisko dopravy technickych ¢innosti

- Stredisko expresnych a balikovych slu-
Zieb

- Sustredené inkaso platieb obyvatelstva

- Systém manazérstva kvality

- Systém manazérstva proti korupcii

- Slovenska posta, a.s.

- SP Data Management

- Slovensky plynarensky priemysel

- Stredisko predplatného tlace

- Svetova postova Unia

- Slovenska republika

- tepla uzitkovavoda

- Univerzalna sluzba

- uplatnenie prav dotknutych oséb

- Svetova postova Unia

- Americky dolar

- vysporiadanie finanénych transakcii

- vysledok hospodarenia

- Zakaznicke centrum

- Zmluvny list

- Zvaz slovenskych filatelistov

- Zelezniéné opravovne a strojarne



O spolo¢nosti

Dolezité
pojmy

Postové sluzby

- su sluzby poskytované na ucely dodania postovej zasielky,
ato vybranie a distribuicia postovej zasielky.

Postova zasielka

- je oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt

dodana adresatovi a ktora je oznacena adresou adresata.

Koneénu podobu Upravy postovej zasielky, v ktorej ju postovy

podnik vybera a distribuuje, ur¢i postovy podnik v postovych

podmienkach. Postova zasielka je

a. listova zasielka, ktorou je najma korespondencia,
reklamna adresovana zasielka a slepecka zasielka,

b. balik,

c. periodicka zasielka alebo d) postovy poukaz.

Univerzalna postova sluzba

- je ponuka postovych sluzieb, ktora slizi na zabezpecenie
minimalneho uspokojenia potrieb  vSetkych uzivatelov
postovych sluzieb na Uzemi Slovenskej republiky tak, aby
bola zabezpecena dostupnost pristupovych miest verejnej
postove;j siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete za
rovnakych podmienok, v ustanovenej kvalite, za primeranu
cenu, kazdy pracovny den najmenej s jednym vybranim a
dodanim denne. Poskytovatelom univerzalnej sluzby je jeden
alebo viac postovych podnikov, ktory je povinny poskytovat
univerzalnu sluzbu na zaklade postovej licencie a za
podmienok a spdsobom podla zakona o postovych sluzbach
v platnom zneni. Univerzalna sluzba zahrna: a) vybranie a
distribuciu postovych zasielok s hmotnostou do 2 kg vratane,
b) vybranie a distribtciu slepeckych zasielok, ¢) vybranie a
distribuciu balikov s hmotnostou do 10 kg vratane, d) distribuciu
balikov s hmotnostou do 20 kg vratane, ak boli vybrané v
cudzine zahrani¢nym poskytovatelom univerzalnej sluzby, e)
vybranie a distriblciu doporu¢enych zasielok a poistenych
zasielok, f) vybranie a distribuciu tradnych zasielok, g) sluzby
spojené so zapisanymi postovymi zasielkaminajviac v rozsahu
doplnkovychsluzieb podlapravidiel pre medzinarodny postovy
styk a h) vratenie najdenej postovej zasielky odosielatelovi.
Univerzélna sluzba sa poskytuje vo vnutrostatnom postovom
styku, ako aj v medzinarodnom postovom styku, pricom v
medzinarodnom postovom styku sa poskytuje podla pravidiel
platnych pre medzinarodny postovy styk.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
apostovych sluzieb

- organ statnej spravy s celoslovenskou pésobnostou v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Regulacny

Urad vykonava:
a. Statnu regulaciu postovych sluzieb a postového
platobného styku,

b. statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb a
postového platobného styku,

c. spolupracu s regulaénymi organmi inych statov v oblasti
postovych sluzieb,

d. funkciu notifikacného organu v oblasti Statnej regulacie

Dolezité pojmy

voci organom EU a voéi prislusnym organom élenskych
statov EU a &lenskym &tatom Eurdpskeho zdruzenia
volného obchodu,

e. Statisticke zistovanie v oblasti postovych sluzieb,

dalsie ¢innosti podla zékona o postovych sluzbach v

platnom zneni.

™

Postova licencia

- jerozhodnutie vydané regulacnym uradom, ktorym sa:

a. udeluije pravo alebo uklada povinnost poskytovat
univerzalnu sluzbu,

b.  uréuju podmienky a rozsah poskytovania univerzalnej
sluzby a

c. mdze ulozit povinnost vykonavat postovy platobny styk.

PozZiadavky na kvalitu univerzalnej sluzby

- uréuje regulacny urad, najmad ak ide o pravidelnost,
spolahlivost a dostupnost poskytovania univerzalnej sluzby
a lehoty na dodanie postovych zasielok v ramci univerzalnej
sluzby. Poziadavky na kvalitu a kazdu ich zmenu uverejniuje
regulac¢ny urad vo vestniku a na svojom webovom sidle.

Kompenzacny fond

- osobitny Ucet v Statnej pokladnici, ktory zriadil a spravuje
regulacny Urad, prostrednictvom ktorého sa vykonava
financovanie univerzalnej sluzby. Ak z poskytovania
univerzalnej sluzby v  kalendarnom roku  vzniknu
poskytovatelovi univerzalnej sluzby cisté naklady univerzalnej
sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela univerzalnej

sluzby neprimerant finanénu zataz, ma poskytovatel

univerzalnej sluzby narok na ich nahradu z kompenzacného
fondu. Neprimeranost finan¢nej zataze posudzuje regulacny
urad v konani o urCeni predbeznych Ccistych nakladov
univerzalnej sluzby a Cistych nakladov univerzalnej sluzby a
za neprimeranu finanénu zataz sa povazuje stav, ked Cisté
naklady univerzalnej sluzby dosahuju taki sumu, Ze nie je
vzhladom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej
sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal.
Regulacny urad sucasne so zverejnenim predbeznych istych
nakladov univerzalnej sluzby uréi rozhodnutim povinnost platit
prispevok do kompenzacného fondu kazdému postovému
podniku, ktory v tomto kalendarnom roku poskytoval
zamenitelné postoveé sluzby.

Cisté naklady univerzalnej sluzby

- vSetky naklady, ktoré sa vztahuju alebo su potrebné na
poskytovanie univerzalnej sluzby. Vypocitaju sa ako rozdiel
medzi Cistymi nakladmi poskytovatela univerzalnej sluzby
a Cistymi nakladmi toho istého poskytovatela univerzalnej
sluzby, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval. Pri uréeni
Cistych nakladov univerzalnej sluzby sa berie do Uvahy aj
nakladova efektivnost poskytovania univerzalnej sluzby a
vynosy a trhova vyhoda, ktoré by poskytovatel univerzalnej
sluzby neziskal, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval.

Slovenska posta, a.s. |
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Poslanie
aciele SP

Poslanim SP je byt spolahlivym a déveryhodnym poskytovatelom univerzalnej sluzby, na zaklade udelenej Postovej licencie a
dalsich kvalitnych sluzieb v oblasti sprostredkovania pohybu a vymeny informacii, tovaru a platieb s pésobnostou narodného
postoveého operatora.

| Systémy riadenia

SP vo svojom podnikani uplatriuje certifikované systémy manazérstva kvality, manazérstva environmentu, manazérstva
informacnej bezpecnosti, manazérstva proti korupcii, manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a systém
energetického manazérstvayv sulade s prislusnyminormami ISO a prijatymi a verejne dostupnymi vyhlaseniami. SP vo svojom
podnikani uplatiiuje certifikované systémy manazérstva kvality, manazérstva environmentu, manazérstva informacnej
bezpecnosti, manazérstva proti korupcii, manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a systém energetického
manazérstvav sulade s prisluSnymi normami ISO a prijatymi a verejne dostupnymi vyhlaseniami.

| ViziaSP

SP chce byt silnou a déveryhodnou spolo¢nostou, zabezpecujucou sluzby ako univerzalna pobockova infrastruktura statu a
vnimana ako spolo¢nost zabezpecujuca komplexné sluzby pre stat, podnikatelsky sektor a obcanov.

SP maambiciu pésobit, ako stabilny a zodpovedny zamestnavatel, s dbrazom na bezpecnost svojich zamestnancov.

SP chce bytlidrom v prostredirozvijajucej sa elektronizacie komunikacie a sluzieb, s cielom dosiahnut spokojnost zakaznikov,
ktori o¢akavaju moderneé sluzby a inovativne rieSenia.

SP sachce stat pre zakaznikov ,,Prvou volbou® v rozvijajucom sa segmente balikovych sluzieb.
SP chce bytjedine¢nou spolo¢nostou v oblasti kvality, hodnoty, komplexnosti poskytovanych sluzieb a pobockovej siete.

SP chce byt vynimocnym podnikom v oblasti ekonomickych vysledkov, kvality sluzieb, transparentnosti a environmentalneho
pristupu.

I Hodnoty a principy

SP svoju viziu realizuje v zhode so zakladnymi principmi a hodnotami:

1. Doveryhodnost emocionalne vnimanie instittcie ako tej, ktorej ludia veria

2. Prospesnost poskytovat sluzby, ktoré su potrebné a Ziadané

3. Zrozumitelnost podporovat vnimanie posty vo vztahu k verejnym autoritam
4. Férovost postupovat v duchu spravodlivého a etického spravania

5. Profesionalita vo vnutri spolo¢nosti aj navonok

6. Ekologickost zohladrovat ekologické aspekty rozhodovani

7. Udrzatelnhost kontinualnym zlepSovanim sluzieb a procesov

8. Efektivnost efektivne vyuzitie pobockovej siete

9. Inovativnost zavadzanie novych inovativnych sluzieb

10. Lojalnost obojstranny vztah zamestnavatel a zamestnanec

20 | Slovenskaposta,a.s.
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Ciele a strategické
smerovanie spolocnosti

Zakladnym dokumentom pre smerovanie spolo¢nosti v strednodobom horizonte je ,,Koncepcia rozvoja spolo¢nosti SP, a.s.
naroky 2023 - 2025 ktory definuje ciele, ktoré chce spolo¢nost dosiahnut.

Vychadzajuc z tohto dokumentu, medzi zakladné ciele narok 2023 patrili nasledovné:

Ciel'¢. 1: Zabezpecenie ekonomickej stability spolo¢nosti a udrzatelnost modelu podnikania spolo¢nosti

[CRNCRNRNe

SQ

zabezpecenie rastu vynosov z postovych a nepostovych sluzieb, najma zameranim sa na rozvoj balikovych sluzieb,
zabezpedenie rastu vynosov s vyuzitim novych obchodnych prilezitosti ainovovaného portfdlia sluzieb,

zavedenie novych sluzieb (PDDP, ePodatelia, Fulfillment!, B2B, a pod.),

vyuzitie novych prilezitosti v oblasti financnych sluzieb, bankovnictva, poistovnictva a telekomunikacnych sluzieb,
Uprava tarif regulovanych sluzieb a cien ostatnych sluzieb, v suvislosti s rastom vstupov a vyvojom podetnosti
poskytovanych sluzieb,

optimalizacia procesov, Urovni riadenia SP a osobnych nakladov,

zintenzivnenie vyhladania moznosti optimalizacie financovania UNS.

spracovanie a zautomatizovanie uzivatelsky pristupného a jednoduchého kalkulatora terminalnych odmien ako
sucast centralnej databazy / nakladového modelu (auditovany nastroj pre efektivne dynamické stanovovanie cien pri
aktualizovanych nakladoch).

Ciel'¢. 2: Udrzanie vedticeho postavenia na trhu postovych sluZieb, ako hlavnej ¢innosti podnikania

Ciel'¢. 3: ZvySovanie spokojnosti zakaznikov prostrednictvom zvySovania kvality existujucich sluzieb

a.
b.
C.

zabezpecenie vyssej kvality poskytovanej sluzby oproti roku 2022,

zvysSenie spokojnosti zakaznikov v ramci prieskumu oproti roku 2022 minimalne na urovni +2 %,

pravidelny monitoring spokojnosti zakaznikov (prieskum, priama spéatna vazba po dodaji zasielky prostrednictvom
mobilnej aplikacie a pod.).

Ciel'¢. 4: Strategické partnerstvo s verejnou spravou pre poskytovanie sluZieb verejnej spravy (e-Government)

a.
b.
C.

rozsSirenie dostupnosti poskytovania sluzieb statu v ramci siete SP,

rozvoj sluzieb centralneho uradného doru¢ovania pre organy verejnej moci,

zabezpedenie krokov potrebnych k rozSireniu a zvySeniu dostupnosti ponukanych sluzieb statu obéanom SR
prostrednictvom SP.

Ciel €. 5: Realizacia transformaénych procesov

oo
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zefektivnenie pobockovej siete v sulade s meniacimi sa podmienkami na postovom trhu,

realizacia optimalizaénych opatreni, modernizacia a zabezpecenie rozvoja prevadzky logistickej, dorucovacej a
spracovatelskej siete,

pokracovanie budovania ,Dodavacich centier” s nastavenim procesov, organizacie prace, zmien v technologickych
postupoch, zmeny SW apod.,

optimalizacia dorucovania balikovych zasielok s maximalnym vyuzitim vlastnych zdrojov (zamestnancov a vozidiel),
priprava noveho produktoveho portfélias dobou dodaja D+1, resp. D+3 a suvisiaca optimalizacia distribucnych procesov,
transforméacia vybranych p6st na partnersky model v Uizkej spolupraci so samospravami,

rozsirenie dostupnosti sluzieb pre zakaznikov formou rozsirenia mnozstva BalikoBOXov, zavedenia novej sluzby
PostaPOINTov, samoobsluznych kioskov a inovovanych partnerskych post,

vytvorenie strategickych medzinarodnych partnerstiev pre prenos a implementaciu ,best practices* zo sveta a
obchodnych partnerstiey,

realizacia prechodu systému vyplacania déchodkov na PPS,

pokracovanie konsolidacie informacénych systémov a budovanie centralnej analytickej vrstvy,

analyzovanie moznosti vytvorenia projektov zameranych na rozvoj prostrednictvom Planu obnovy SR,

analyzovanie moznosti zdielania siete SP s inymi podnikmina trhu s poStovymi a balikovymi sluzbamia otvorenie pristupu
do verejnej postovej siete,

m. prehodnotenie finan¢nych sluZieb vratane modernizacie systému inkasnych platieb obyvatelstva (SIPO).

"Fulfilment predstavuje kompletnu logistiku pre firmy (najmé e-shopy) od skladovania, cez zabalenie tovaru az po doruc¢enie k zakaznikovi

Slovenska posta, a.s.
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Ciel'€. 6: Zabezpecenie kontinualneho rozvoja ludskych zdrojov a pracovného prostredia

pravidelnarealizécia internych stretnuti zamestnancov s cielom vymeny skusenosti,

realizacia Skoleni s cielom podporovat rast a rozvoj zamestnancoy,

realizacia projektov zameranych na rekonstrukciu a modernizaciu pracovisk, skvalitnenia pracovného prostredia,

modernizéacia technického vybavenia zamestnancoy,

nastavenie systémového rieSenia odmenovania zamestnancov s prihliadnutim na inflaciu miezd a predpokladané

hospodarske vysledky spolo¢nosti,

napriek ekonomickym, finan¢nym a socialnym vyzvam iniciovat niektoré z nenakladnych opatreni na zlepSenie moralky

a pohody zamestnancov tykajlce sa pracovného rozvrhu: zavedenie politiky prace z domu do ,kataldogu pracovnych

pozicii“, vytvorenie moznosti zdruzenej prepravy zamestnancov do prace s cielom znizit naklady na pohonné hmoty,

emisiu CO2apod..

g. Posilnenie organizacnej kultury, zlepsSenie moralky, zvySenie motivacie a znizenie absencii, posilnenie postavenia
zamestnancov s vysokym potencialom prostrednictvom zvySenia ich angazovanosti, podporovat vacsiu kreativitu
ainovacie v zaujme zlepsenia podnikania.

h.  Prepracovanie organizacnej struktury s cielom vytvoritviac prilezitosti nakariérny rast, zlepsenie motivacnych systémov

a priplatkov a vytvorenie nového platového systému, aby zodpovedal rozsahu trhu a dokazal udrzat kiucovych ludi.

PaoooTp
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Ciel'¢. 7: ReSpektovanie a podpora environmentalnych aspektov podnikania

a. pokracovanievobnove vozového parku SP (pouzivanie hybridnych a elektrickych vozidiel) vzhladom najeho zastaranost
s cielom plnenia poziadaviek ,zelenych® opatreni v zmysle europskej legislativy,

b. efektivne vyuzivanie budov a znizovanie spotreby energii v ramci organizacie, instalovanie solarnych panelov na
pracoviskach a vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie

c. analyzovanie moznosti a pristupovanie k stanovenym cielom dosiahnutia uhlikovej neutrality spoloc¢nosti a to najneskér
doroku 2050.

Ciel'¢. 8: Digitalizacia sluzieb

zavedenie inovacii v oblasti elektronizacie poskytovanych sluzieb,

zavedenie Uhrady viaznucich poplatkov prostrednictvom mobilnej aplikacie este pred doru¢ovanim zasielky,

predaj partnerskych produktov prostrednictvom mobilnej aplikacie,

priprava projektu sledovania doru¢ovanej zasielky v realnom ¢ase s cielom presného informovania zakaznika o pohybe
zasielky a Case dorucenia,

e. rozvojzakaznickeho portéalu (elektronické formulare, elektronicke sluzby statu, ...).

Q0o

Ciel'¢. 9: PR amarketing

a. kontinualne meranie dosiahnutych obchodnych vysledkov a analyza su¢asného trhu,

b. identifikacia prinosov a hodnét pre existujucich a buducich zakaznikov, ktoré im budu jasne a cielene komunikované
vybranymi komunikacnymi nastrojmi. Prostredie pdsobnosti spolo¢nosti.

c. kladenie doérazu na environmentalne povedomie, udrzatelné riadenie zdrojov a zmenu klimy.

Zakladnym vychodiskom koncepcie je analyza externych a internych faktorov, ovplyvrujucich podnikatelské prostredie.
situacie a z dosledkov vyplyvajucich z vojnového konfliktu na Ukrajine esSte komplexnejsi a dynamickejsi a bude vyzadovat
od SP na vsetkych urovniach riadenia vysoku mieru koordinacie, vzajomnej spoluprace aj osobnej angazovanosti a
zodpovednosti, pre dosiahnutie vytycenych cielov pri naplhani deklarovanej vizie a poslania spolo¢nosti.
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Komunikacia
a spolocenska zodpovednost

SP sa v roku 2023 sustredila na komunikaciu inovativnych produktov a sluzieb, ako napriklad novych vydajnych miest pre
baliky - PostaPOINTov, ¢i novych sluzieb mobilnej aplikacie, najma online Uhradu postovného, moznost tlace adresnych
&titkov priamo z aplikacie, podaj listov a medzinarodnych zasielok do krajin EU. Na tladovej besede sme informovali o obnove
vozového parku SP (118 dodavkovych vozidiel do 3,5t), z toho 37 novych elektromobilov, komunikovali sme zvySovanie
dostupnosti sluzieb statu, ked sme rozsirili poskytovanie sluzby osvedcovania dokumentov a sluzby zaru¢enej konverzie do
583 pobodiek posty po celom Slovensku.

Vyznamnym milnikom bolo podielanie sa na organizovanivalného zhromazdenia PostEurop spojeného s Obchodnym Férom,
na ktorom vyznamne participovala Slovenska posta v spolupraci s Ceskou postou a ktoré sa po prvykrat v 30-roénej historii
tohto zdruzenia konalo na Slovensku v drioch 18.-19. oktébra 2023. Viaceré medialne vystupy pocas roka 2023 vratane
rozhovorov smerovali k pripomenutiu 30. vyroCia samostatnej existencie SP.

Zameriavali sme sa na zabezpecenie kontinualnej a efektivnej externej ajinternej komunikacie spolocnosti s ciefom udrzat SP
na shopping liste klientov a rozvijat ich vztah ku znacke. V komunikacii SP na jednej strane profituje z vysokej znalosti znacky,
na strane druhej musi korigovat a prinasat argumenty voci negativnym konotaciam, ktoré su s tradi¢nou znackou spajané.

SP v oblasti riadeného PR pravidelne informovala verejnost o svojich aktivitach prostrednictvom tlacovych sprav a
poskytovanim jasnych a rychlych stanovisk pre novinarsku obec vratane mimoriadnych udalosti, akymi bolo zemetrasenie na
vychodnom Slovensku, ktoré 9. oktobra 2023 poskodilo sedem objektov Slovenskej posty.

Hlavny déraz v oblasti internej komunikacie sme kladli na ¢o najvyssiu informovanost zamestnancov o diani v spolo¢nosti, a
to maximalne aktualnym médiom - elektronickym tyzdennikom eZvesti. Dolezitou udalostou sa stalo slavnostné ocenovanie
najlepsich zamestnancov v 15 kategériach spojené so spolocenskym vecerom, ktoré sa konalo pri prilezitosti Svetového dna
posty.

V ramci spolocenskych aktivit sa SP v spolupraci s Ministerstvom dopravy SR zapaja do celosvetovej sutaze Svetovej
postovej unie o najkrajsilist z pera deti do 15 rokov. Vitazom narodného kola 52. ro¢nika medzinarodnej stitaze v pisanilistov na
tému ,Predstav si, Ze si superhrdinaa tvojou ulohou je urobit vSetky cesty bezpecnejsimi pre deti s dodatkom ,Napi§ niekomu
list, v ktorom vysvetlis, aké superschopnosti by si potreboval na dosiahnutie tohto ciela” sa stal 12-rocny Martin Polakovsky
z Liptovského Mikulasa. Svoj list adresoval mamam a otcom vsetkych deti a apeloval na nich, aby sa na cestach spravali
bezpecne, zodpovedne a ohladuplne. Do sutaze prislo celkovo 274 listov.

Vitazi sutaze Najkrajsilist 2023:

1.miesto  Martin Polakovsky, 12 rokov, Liptovsky Mikulas
2.miesto  Samuel Corba, 14 rokov, Kosice

3.miesto  Daniela Chlebovcova, 13 rokov, Sunava

Prilemnym spestrenim konca roka je uz tradi¢ne Viano¢na posta. V ramci 25. rocnika Vianocnej posty napisalo list Jeziskovi
119 017 deti zo 42 krajin sveta. Deti mohli svoje pozdravy, tajné zelania a kresby posielat od 20. novembra do 15. decembra
2023 na adresu ,Jezisko 999 99”. Najviac - 114 388 listov - prislo od deti zo Slovenska, z ktorych 180 listov poslali nevidiace
a slabozrake deti. Kolektivnych zasielok z materskych a zakladnych skél prislo 1782. Zo zahraniCia dorazilo 4 629 zasielok,
priom uz niekolko rokov dominuiju listy z Taiwanu (3 433), Ceskej republiky (286), Ciny (98), Nemecka (78), Velkej Britanie
(78) aRuska (70).

SP podporila podujatia ako Do prace nabicykli, 21. ro¢nik Detskej Univerzity Komenského 2023 ako aj dalSie podujatia hlavne
sregionalnym rozmerom.

Spolo¢enska zodpovednost je zakomponovana do celkovej stratégie SP so zamerom spravat sa v ramci svojho podnikania
zodpovedne k spolocnosti, jasne a spravodlivo, a tym transparentne deklarovat podporu CSR aktivit (Corporate Social
Responsibility - spolo¢enskej zodpovednosti).

Spolo¢enska zodpovednost sa riadi dokumentom ,Stratégia spolo¢enskej zodpovednosti Slovenskej posty, a.s., do roku
2024", schvalenym a pravidelne vyhodnocovanym MDV SR.
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Aktivity spolocenskej zodpovednosti SP su zhrnuté do troch oblasti:

1. environmentalna zodpovednost:

< environmentalna politika

< minimalizacia environmentalnych vplyvov
 ekologizacia vozoveého parku

« odpadoveé hospodarstvo

« energeticka efektivita budov

« systémmanazérstva environmentu

2. socialna zodpovednost:

 zdravie a bezpecnost zamestnancov
< podnikova socialna starostlivost

« rodovarovnost

« firemnafilantropia

3. ekonomicka zodpovednost:

 boj proti korupcii a podplacaniu

« transparentné verejné obstaravanie

« komunikécia, spravanie sa voci zakaznikom, dodavatelom a investorom
« inovativnost a udrzatelhostrastu.

Prieskum spokojnosti zakaznikov

Podla nezavislého prieskumu spokojnosti zakaznikov vykonaného spolo¢nostou BPM Consulting,

Vyrocna sprava 2023

s. 1. 0, dosiahla SP v roku 2023 spokojnost zékaznikov na urovni 70,3 % s poskytovanim univerzalnej sluzby, ¢o znamena

narast oprotiroku 2022 0 2,49 %.

Uroven spokojnosti zakaznikov bola vyhodnotena prostrednictvom 1066 oslovenych respondentov.

V suvislostis Udajom o celkovej spokojnosti bol zistovany aj nazor zakaznikov na trendy zlepSovania, ked zakaznici porovnavali
uroven kvality v roku 2023 oproti predchadzajucemu roku 2022. Vysledok mal ukazat, ¢i zéakaznici postrehli zlepSenie kvality

produktov a sluzieb SP.
Porovnanie vyvoja zlepSovania v rokoch
. 32,5%
zlepsila 32,2%
I 32,3%
IR 51,8%
nezmenila
I 57,4%
I o, 7%
zhorsila 9,1%
9,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

W 2022-2023 m 2021-2022 m 2020 -2021

70%

Z grafu porovnavajiceho vnimanie zmien kvality produktov a sluZieb SP zakaznikmi sa potvrdzuji pomerne stabilné trendy

zlepSovania aj v porovnani roka 2023 s predchadzajucim rokom 2022.

Prieskum bol realizovany v obdobi od 19. septembra do 15. decembra 2023.
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Kvalita

Kvalita

Plnenie leho6t prepravy postovych zasielok

Dodanie zasielok adresatom v stanovenych ¢asoch prepravy patri do suboru charakteristik, ktoré tvoria uroven hodnoty
produktu vnimanu pouzivatelmi postovych sluzieb.

V tejto suvislosti zadal Regulacny urad SP povinnost splnit normu kvality, stanovenu v Poziadavkach na kvalitu univerzalnej
sluzby na rok 2023, na 92 %. Plnenie normy kvality bolo vyhodnotené prostrednictvom merani kontrolnych zasielok
zrealizovanych nezavislymi subjektmi v nadvaznosti na poziadavku, vyplyvajucu zo smernice Europskeho parlamentu a Rady
EU¢&.97/67/EC.

O spoloénosti

Vysledky merani:
Druh Lehota prepravy Norma kvality Dosiahnuty
postovej zasielky (D+n) narok 2023 (v %) vysledok (v %)
Listy 1. triedy D+1 92 95,8
Baliky na adresu D+2 92 97,9
Postové poukazy D+2 92 95,2
naadresu 2. triedy

(D +n) - pocet dni od podania postovej zasielky do dodania
D - den podania zasielky

n - pocet dni nasledujucich po dni podania zasielky

Integrovany
manazersky system

V priebehu mesiacov méj a jun bol v nasej spolo¢nosti zrealizovany certifikacny audit certifikacnou spolo¢nostou QSCert,
spol. s r. 0., na vybrané manazérske systémy. Slovenska posta audit UspesSne absolvovala, a tak od 10. jula 2023 je nasa
spolo¢nost drzitelom certifikatov kvality (podla normy ISO 9001:2015), environmentu (podla normy ISO 14001:2015),
protikorupéného manazérskeho systému (podla normy ISO 37001:2016), bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (podla
normy ISO 45001:2018) a energetického manazérstva (podla normy ISO 50001:2018).

Do predmetu integrovaného manazérskeho systému su zahrnuté procesy poskytovania vybranych sluzieb vnutrostatneho
aj medzinarodného styku.

Zavedenie a certifikacia tychto manazérskych systémov je dokazom toho, Ze nasa spolo¢nost:

- sakvalitou a stabilitou procesov zaoberd, riadi ich a neustale zlepSuje tak, aby bola schopna uspokoaijit potreby svojich
zakaznikov;

«  systematicky pristupuje k ochrane zivotného prostredia vo vSetkych aspektoch podnikania;

«  eliminuje korupciu, ktora znizuje tempo hospodarskeho rastu a zaroven zvysuje naklady;

«  predchadza pracovnym urazom a chorobam z povolania a zabezpeduje zamestnancom bezpecné a zdravé pracoviska,
cielom spolo¢nosti st zdravi a spokojni zamestnanci;

«  zlepSuje energeticku efektivnost a znizuje energeticku narocnost procesov.

DodrzZiavanie poziadaviek ISO noriem preveruju pravidelne pocas roka interni auditori.
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Bezpecnost
Informacii

SP je od roku 2015 drzitelom certifikatu potvrdzujuceho zavedenie systému manazérstva informacnej bezpecnosti podla
normy ISO/IEC 27001:2013. Aj v roku 2023 ho naéa"spolgénost’ uspesne obhajila v ramci vykonaného certifikacného auditu.
Audit bol zrealizovany certifikacnou spoloc¢nostou TUV SUD Slovakia s.r.o., v obdobiod 19. septembra 2023 do 28. septembra
2023.

Systém manazérstva informacnej bezpecnosti je uréeny na ochranu informécii, a teda aj na zvladanie rizik, ktoré tieto
informacie mdzu potencialne ohrozovat. Je zarukou, Ze identifikované informacné aktiva su chranené, rizika bezpecnosti
informacii su riadené a su zavedené opatrenia s pozadovanou uroviiou zaruky, ktoré su kontrolované. Certifikovany systém
zaroven poskytuje zodpovedajucu istotu zakaznikom SP ainym zainteresovanym stranam.

Dodrziavanie poziadaviek normy ISO/IEC 27001:2013 preveruije raz rocne externa certifikacna spolo¢nost.

Ochrana
ZIvotného prostredia

SP v roku 2023 svojou ¢innostou neovplyvnovala a ani neovplyvnuije zivotné prostredie nad mieru povolenu legislativnymi
normami SR. Nasa spolo¢nost vynaklada maximalne usilie pri hfadani rieSeni, ktoré minimalizuju vplyv jej ¢innosti na zivotné
prostredie. V roku 2023 sme uspesne pokracovali v procese uplathiovania environmentalneho manazérstva v spolocnosti.

Systém riadenia v environmentalnej oblasti SP udrzuje a zlepSuje prostrednictvom vedenia odborného manazmentu,
stanovenych cielov, plnenim programov naichrealizaciu aedukac¢nou ¢innostou zamestnancov. Environmentalna politika bola
stanovena vykonnym manazmentom spoloc¢nosti a vydana formou vyhlasenia predstavenstva spolo¢nosti. Environmentalna
politika vytvara ramec pre stanovenie environmentéalnych cielov a programov spolo¢nosti, prostrednictvom ktorych sa
realizuje. Je sucastou integrovanej politiky spolo¢nosti.

SP ma systém manazérstva environmentu zavedeny od roku 2008.

Ochrana ovzdusia

V roku 2023 sme pokracovali v investi¢nych akciach ekologického charakteru, a to v realizacii rekonstrukcii a servisov
plynovych kotolni, i¢elom ktorych je ochrana ovzdusia a znizovanie vypustanych emisii do ovzdusia. SP si zaroven splnila
svoju zakonnu povinnost a v stanovenom termine podala 28 ks hlaseni za prevadzkované stacionarne stredné zdroje
znecistovania ovzdusia v termine stanovenom zakonom.

| Slovenska posta, a.s.
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Nakladanie s odpadovymi vodami

SP zabezpeduje prevadzkovanie a technologickeé servisy Styroch biologickych Cisti¢iek odpadovych vod vo viastnictve SP:

- Dobsinska ladova jaskyna

- Belusske Slatiny

- Bobrovnik

- Hlavné spracovatelske stredisko Zvolen.

Cisticky su prevadzkované v zmysle vydanych Rozhodnuti o vypustani odpadovych vod a v zmysle zakona o vodéch &.
364/2004 Z. z. aplatnej legislativy SR.

V priebehu roka 2023 si nasa spolocnost splnila vSetky legislativhe poziadavky, tykajuce sa nakladania s odpadovymivodami
vypustanymi do povrchového recipientu.

Fluérované sklenikové plyny

SPmav sucasnostiv sprave 206 klimatizacnych zariadeni, ktorych sa ohlasovacia povinnost za rok 2023 dotykala. Ohlasenia
bolipodanévzmysle zakona ¢.286/2009 Z. z. o fluérovanych sklenikovych plynoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
a vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia ¢. 314/2009 Z. z., &im si SP splnila vSetky legislativne poziadavky, tykajlce sa

ochrany ovzdusia.
Nakladanie s odpadmi
V roku 2023 vyprodukovala SP nasledujuce mnozstvo odpadu (porovnanie s rokom 2022):
Druh odpadu 2023 2022
Nebezpecény odpad v tonach 16 14
Ostatny odpad v tonach 1045 1934
Odpady spolu v tonach 1061 1948

Odpad bol zhodnoteny recyklaciou v organizaciach opravnenych na likvidaciu odpadu.

Zvladanierizik

SP ma zadefinované rizika vo vztahu k jednotlivym procesom. Skompletizované su v tzv. Registri rizik, ktory je kazdoroCne
prehodnocovany a podla potreby dopifiany a upravovany. Ku kazdému riziku je priradené opatrenie na jeho zvladnutie, tzn.
spdsob, akym je riziko riadené.

Dodrziavanie poziadaviek normy ISO 14001:2015 preveruju pravidelne pocas celého roka interni auditori.
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Oznamovanie protispoloc¢enskej
Cinnosti a protikorupcna CinNost

Protikorupcna politika je sucastou celkovej politiky dodrziavania predpisov a pravidiel na SP. Pomaha organizacii zmiernovat
resp. vyhnut sa nakladom, rizikam a poskodeniam, vyplyvajucim z uc¢asti na moznej korupcii, pomaha zvySovat doveru v
obchodnych vztahoch a zlepSovat svoju povest. SP uplatfuje zasadu nulovej tolerancie korupcie.

Vroku 2020 v oblastiboja proti korupcii bol zavedeny Systém manazérstva proti korupcii (SMPK), vychadzajlici zo Standardov
normy ISO 37001. SP zapracovala do svojich vnutornych predpisov poziadavky, vychadzajuce z tychto noriem. V ramci SMPK
sU monitorované, merané, analyzované a hodnotené viaceré ukazovatele, ktoré vyplyvaju predovsetkym z prevadzkovych
¢innosti. Uvedené ukazovatele su sledované zo strany zodpovednych oséb priebezne a sumarne vysledky su predkladané
raz ro¢ne na preskumanie vrcholovym manazmentom.

Na zaklade identifikacie internych a externych suvislosti, poziadaviek a o¢akavani zainteresovanych stran, ako aj predoslej
praxe a skusenosti bol vytvoreny a priebezne je aktualizovany Register korupcnych rizik, v ktorom sa v roku 2023 nachadzalo
45rizik. Po posudeniidentifikovanych rizik boli k vyznamnym rizikam prijaté ciele a opatrenia na redukciu pripadného vzniku a
dopadov rizikovych javov.

V roku 2023 boli Standardne vypracované stanoviska k poziadavkam na Upravu ,Protikorupénej dolozky*“ od druhej zmluvnej
strany pred uzatvorenim niektorych zmluvnych vztahov.

SP sa zaviazala ucinne vySetrovat vSetky podnety, suvisiace s podozrenim na korupciu alebo inu protispolo¢ensku ¢innost.
V roku 2023 SP prijala a riesila $tyri podania, z toho tri podania spifiali znaky oznamenia o protispolo&enskej &innosti podla
zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej Cinnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Tri podania poukazovali na mozné korupcéné/podvodné spravanie a jedno oznamenie poukazovalo na nezakonnost v
pracovnopravnej oblasti. VSetky podania boli podrobne presetrené.

Odbor ochrany
zakaznickych prav, vnutorneho auditu
a protikorupcnej CiNNosti

Odbor ochrany zakaznickych prav, vnutorného auditu a protikorup¢nej ¢innosti zastreSuje ¢innosti, suvisiace s ochranou
zakaznickych prav. Je ureny zakaznikom SP, nespokojnym s vybavenim reklamacie, staznosti alebo ziadosti o napravu, resp.
majucim pochybnosti o ich vybaveniv ramci nastaveného systému reklamacii, staznosti a podnetov v podmienkach SP. Tento
utvar zaroven plni funkciu alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, a to podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a tiez prijima oznamenia zamestnancov,
ohlasujucich protispolo¢ensku ¢innost.

Moznost obratit sa na utvar pre ochranu zakaznickych prav SP vyuzilo aj v roku 2023 niekolko stoviek zakaznikov, ktori okrem
Standardného preSetrenia reklamacnych konani pozadovali informécie rézneho druhu a zamerania. Nezanedbatelny pocet
podnetov tvorili aj podania zakaznikov, ktori boli vybaveni formou odporucania ako postupovat v pripade nespokojnosti s
poskytovanymi sluzbami.

Z pohladu sluzieb sa az 89 % podani zéakaznikov tykalo nespokojnosti v oblasti postovych sluzieb, pricom 46 % podnetov
suviselo s listovymi zasielkami a 31 % s balikovymi zasielkami v porovnatelnom pomere vnutrostatneho a medzinarodného
styku. Z hladiska dovodov nespokojnosti zakaznikov, najviac podani bolo zaznamenanych v oblasti distriblicie zasielok (29
%), nedodania, straty zasielok (29 %), poskodenia, znehodnotenia ¢i Ubytku z obsahu zasielky (11 %).
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Z celkového poctu prijatych podani opravnenost na rieSenie podla Reklamacného poriadku SP splnilo 63 % podnetov, z toho
podanim informacii zakaznikovi, alebo odporuc¢anim dalSieho postupu bolo vybavenych az 50 % podnetov. Opodstatnenost
resp. Ciastocna opodstatnenost bola preukazana vo viac ako 19 % podnetoch, 81 % podani bolo vyhodnotenych ako
neopodstatnenych resp. nevyhodnotenych. V pripade opodstatnenosti podnetu boli zakaznici uspokojeni réznou formou
odskodnenia. Za u¢elom neustaleho skvalithiovania poskytovanych sluzieb boli aj v roku 2023 predlozené réznym urovniam
riadenia SP navrhy a odporuc¢ania, ktoré by mali smerovat k vytvoreniu predpokladov na predchadzanie obdobnych
nedostatkov na konkrétnych pracoviskach SP. Pri zisteni vyskytu obdobnych nedostatkov v Uzemne réznych pracoviskach a
predpokladu ich celoslovenského vyskytu boli odporucania smerované na Usek zodpovedny za usmernovanie innosti.

Edukacne boli vybavované podnety ¢i dopyty neistych zakaznikov, ktori sa stali cieflom Utokov podvodnikov (phishing/
smishing), zneuzZivajucich meno SP.

Za rovnaké obdobie boli v ramci alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu vybavované dva navrhy spotrebitelov, ktori
pozadovali nimi stanovené odSkodnenie. Na zéklade vyjadrenie subjektu ARS boli obidve podanie odloZzené, kedZe nebolo
preukazané, ze predavajuci (SP) porusil prava spotrebitela.

Vnutorny audit

Realizaciou vnutornych auditov v roku 2023 bolo zabezpecené nezavislé preskumanie dodrziavania platnych vSseobecne
zavaznych pravnych predpisov a internych dokumentov SP aplikovanych v sulade s prislusnymi normami ISO 9001, ISO
14001,ISO/IEC 27001,1SO 37001, ISO 45001, ISO 50001 v ramci zavedenych a certifikovanych manazérskych systémov.

V priebehu roka bolo formou integrovanych auditov zrealizovanych 18 auditov na 93 objektoch, pricom boli preverené hlavné
a podporné procesy obsiahnuté v Prirucke integrovaného manazérskeho systému. Auditované boli procesy a ¢innosti v
oblasti spracovania balikovych zasielok, dodaja zasielok do BalikoBOXu, podaja zasielok uhradenych online platbou, Setrenia
medzinarodnych reklamacii, vyvoja technoldgii sluzieb, nakupu, podaja SIPO, hodnotenia spokojnosti zakaznikov, riadenia
dopravy, vzdelavania.

Zakladné principy dodrziavania vybratych ustanoveni Prirucky systému manazérstvainformacnejbezpecnostibolipreverené
prostrednictvom 3 auditov informacénej bezpecnosti so zameranim na vyuzivané IKT aktiva, pricom identifikovana nezhoda
bola postupena narieSenia a stanovenie napravy.

Systémovym auditom bolo zmonitorované a overené plnenie opatreni prijatych v roku 2022 na zaklade prilezitosti na
zlepsenie odporucanych externym auditom a odporuc¢ani z vnutornych auditov z pohladu ich realizacie a napredovania v
auditovanej oblasti.

Celkovo bolo auditormi navrhnutych 58 odporucani a identifikovana 1 nezhoda ku, ktorej boli prijaté efektivne napravné
opatrenia.

Overenim funkénosti aplikovanych systémov a urovne riadenia prislusnych procesov vnutorny audit poskytol manazmentu
spoloc¢nostirelevantné informacie, navrhy a odporucania pre riadiacu ¢innost a eliminaciu identifikovanych rizik a nezhéd.
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Zhodnotenie Cinnosti Produkty a sluzby Vyrocna sprava 2023

Postové produkty
a sluzby statu

Rok 2023 priniesol opét inovacie v oblasti postovych produktov a sluzieb Statu.

0d11.2023 bola Slovenskejposte udelenanova Postovalicenciana poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného
Aj na zaklade udelenia novej licencie moze Slovenska posta nadalej poskytovat sluzby centralneho uradného dorucovania.
Od marca 2023 su socialne davky vyplacané prostrednictvom postovych poukazov. V maji Slovenska posta po prvykrat
vyplacala rodi¢ovské déchodky poberatelom starobnych déchodkov, ktori poberaju déchodok v hotovosti prostrednictvom
posty.

Sluzby Osvedc¢ovanie dokumentov a Zarucena konverzia z listinnej do elektronickej podoby boli rozSirené na vsetky posty,
ktoré poskytuju elektronickeé sluzby statu.

V prvom polroku boli vydajné miesta Slovenskej posty pre baliky rozsirené o noveé typy vydajnych miest - PostaPOINTYy. Vydaj
balikov sme ku koncu roka zabezpecovali na 50 novych vydajnych miestach - PostaPOINToch.

Rozvoj elektronickych sluzieb a digitalizacia dalSich sluzieb je jednou z najvacsich priorit Slovenskej posty. Od marca 2023
moézu zékaznici podavat online uhradené zasielky ajbez vytlatenych adresnych stitkov, staci zasielku identifikovat 6 miestnym
kédom. Online uhradené zasielky je mozné podavat bez ¢akania na oznacenych miestach na postach alebo do postovych
schranok.

Novinkou je elektronické potvrdenie o Uhrade dobierky. Zakaznici, ktori uhradili dobierku pri prevzati zasielky, simdzu stiahnut
potvrdenie o uhrade dobierkovej sumy priamo na web stranke posty v Casti Sledovanie zasielok alebo v Mobilnej aplikacii.
Potvrdenie je dostupné v PDF formate podpisané elektronickou pec¢atou.

Pre partnerské eshopy sme v prvom polroku spristupnili tzv. Posta Widget - nastroj naimplementéaciu vydajnych miest.
Mobilna aplikacia priniesla zakaznikom v priebehu roka viacero inovacii, a to najma online Uhradu postovného, moznost tlace
adresnych stitkov priamo z aplikacie, podaj listov a medzinarodnych zasielok do krajin EU.

V zavere roka sme rozsirili platobné moznosti v ramci mobilnej aplikacie a zakaznickej zony Moja ePosta o platbu
prostrednictvom Apple Pay a Google Pay.

Produkty a sluzby 365.bank

V decembri 2023 boluzatvoreny Dodatok €. 18k Ramcovejzmluve o zabezpecenia opstarévanibankovych ainychfinanénych
sluzieb zo dfna 30.09.2004 so spolo¢nostou 365.bank, a. s., ktorého ucelom je predizenie trvania Ramcovej zmluvy o dalsich
10 rokov po ukonceni jej aktualnej doby trvania, teda na obdobie odo dna 11.2027 do dra 3112.2036.

Zaroven bol schvaleny novy provizny model odmenovania ako aj nastavenie spoluprace v oblasti predaja prostrednictvom
priehradiek finan¢nych sluzieb PABK v pobockove;j sieti SP.

Celkové financné vynosy SP v roku 2023 za sprostredkovanie dohodnutych produktov a sluzieb skupiny 365.bank
medziro¢ne vzrastlio cca 25%. K vyraznejSej pozitivhej odchylke prispelo aj vyplatenie jednorazovej mimoriadnej odmeny za
splnenie podmienok pre primarne zdroje vo vyske 2 mil. €.

Roc¢na produkcia v predaji tiverov v postovej sieti bola na trovni 7,377 mil.€, medzirocne +623 tis. € (+%) a roéna produkcia v
predaji i¢tov bola celkovo 8 422 ks, medzirocne -104 ks (-1%).
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Vyrocna sprava 2023 Poistné produkty - Postova poistoviia a UNION poistoviia Zhodnotenie ¢innosti

Poistné produkty - UNION poistovia

Pre rok 2023 bola s UNION poistoviou nastavena stratégia zamerana na podporu predaja poisteni vo forme automatizacie
predaja Zivotného poistenia (Urazové poistenie Plus, Detské poistenie pre nezbednikov a Zivotné poistenie Uzitodna poistka)
prostrednictvom informacného systému poistovne. Tieto zmeny ulahdili a zrychlili proces predaja, znizenie chybovosti pri
vypinani tladiv, automaticku kontrolu OFV predajcov poistenia, elektronicky prenos dat, &im su dostupnejsie informéacie o
obchodnych aktivitach.

V priebehu r. 2023 nastali aj produktové zmeny vo vsetkych troch zivotnych poisteniach, s ¢im suviselo  vzdelavanie
predajcov formou prezencnych skoleni a Skoleni prostrednictvom e-learningov. V ramci podpory predaja boli v pobockovej
sieti realizované r6zne podporné kampane a sutaze pre predajcov ako aj pre zakaznikov.

Od maja 2023 bol spusteny predaj Celorocného cestovného poistenia (individualne a rodinné) ako novej doplnkovej sluzby k
Uzitocnému uctu na vybranych postach.

V ramci spoluprace s poistovniou sme v roku 2023 zaznamenali 22,6 % medziro¢ny narast financnych vynosov, o je vysledok
aktivneho predaja a podpory predaja.

Telekomunikaéné sluzby — mobilny operator 4ka

Od roku 2015 ponuka SP klientom sluzby slovenského mobilného operatora 4ka.

V roku 2023 bolo v sieti SP celkovo predanych 138 287 SIM kariet (z toho 132 244 novych a 6 043 s prenosom telefonneho
Cisla od iného operatora) a 79 502 ks pausalov SLOBODA.

Celkoveé trzby bolivo vyske 7,355 mil. EUR a najvacsi podiel z nich predstavovali trzby za hotovostné dobitia v objeme 5135 mil.
EUR. Mierny medziro¢ny pokles trzieb ovplyvnil nizsi zaujem zakaznikov 4ky o hotovostné dobitia, predaj dobijacich kuponoy,
znizenie postu predajnych miest a dlhodobo aj elektronizacia dobijania (web, mobilné aplikacie, platby kartou).

Novymi sluzbami, ktoré v priebehu roka 2023 za¢ala SP v spolupraci s mobilnym operatorom 4ka poskytovat zakaznikom, boli
aktivacie Rychlych SIM kariet a Fixné sluzby, tzv. Sluzby pre domacnost. Od oktdbra 2023 maju zékaznici moznost objednat si
na ktorejkolvek poste domaciinternet, digitalnu/internetovu televiziu alebo kombinacie tychto sluzieb ako Duo balik.

Produkty spoloénosti Tipos

V oblasti predaja okamzitych lotérii (Zreby) dosiahla SP v uplynulom roku medziro¢ny narast o 2,29 %, v objeme 0 1,080 mil.
EUR.

V oblasti predaja Giselnych lotérii (online stavky) sme pokracovali aj v roku 2023 v kontinualnom medziroénom raste trzieb o
2,27 %, v objeme 0 532 tis. EUR.

Narast v produkcii je ovplyvneny najmé aktivhou podporou predaja a ponukou na postach, ako aj rozSirenim siete post
vybavenych terminalom. V roku 2023 sme celkovo instalovali 49 terminalov. K datumu 3112.2023 tak evidujeme v nase;j sieti
1031 terminalov na 944 postach. Zaver roka bol zamerany predovsetkym na novych hracov Ciselnych lotérii bez nutnosti
znalosti hernych principov.

V septembri 2023 odstartovala spol. Tipos novy spdsob podavania stavok a to prostrednictvom Rychlej stavky, zamerany
predovsetkym na novych hracov &iselnych lotérii bez nutnosti znalosti hernych principov.
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Zhodnotenie cinnosti Produkty spoloc¢nosti Tipos Vyrocna sprava 2023

Produkt Postova karta

Platobna a vernostna karta, poskytovana v spolupraci s SKPAY, a. s., ktora od roku 2015 umozriuje zakaznikom platit za tovary
a sluzby na poste, v internetovom obchode www.skclub.sk, realizovat vklady penazi, vyberat hotovost, vyuzivat dopinkove
sluzby, ziskavat vyhody na dalSie nakupy a platby na poste vo forme Bonusovych bodov alebo Bonusovych financnych
prostriedkov, ako aj dalSie nefinancné vyhody, napr. zrychlenie obsluhy pri overovani totoznosti.

Rok 2023 bol zamerany hlavne na udrzatelnost predaja a vyuzitelnost Postovej karty/Postovej karty-Komercnej. K 3112.2023
evidujeme spolu 494 895 ks aktivnych kariet, z toho 387 803 ks s platobnou funkcionalitou. V roku 2023 sme zaznamenali
narast Postovych kariet /Postovych kariet-Komercnych spolu o 2 973 ks.

V ramci doplnkovej sluzby je uréené pre zakaznikov Postovej karty Poistenie vydavkov (krytie ¢asti vydavkov pre pripad
praceneschopnosti, nezamestnanosti a imrtia nasledkom trazu) a Poistenie domacnosti. K 3112.2023 bolo predanych spolu
6 578 ks poisteni, ztoho 3544 ks Poisteni vydavkov a 3 034 ks Poisteni domacnosti.

Predaj a sluzby cez POSTshop

V roku 2023 v oblasti predaja tovarov v pobockovej sieti v POSTshopoch bolo hlavnym cielom pokra¢ovanie v optimalizacii
produktoveého portfélia spotrebitelskych tovarov na postach a zameranie na predaj tovarov na dialku prostrednictvom eshopu
aobjednavkovych formularov s cielom Uspory nakladov a zvySenia efektivnosti predaja.

Celkova obchodna marza za tovary POSTshop v roku 2023 dosiahla Uroveri 1,133 mil. EUR bez DPH (1,34 mil. EUR s DPH), ¢o
je priblizne na trovniroka 2022.

Stredisko predplatného tlace

Stredisko predplatného tlace zabezpecuje ¢innosti, suvisiace s distriblciou periodickej tlace formou predplatného a predaja
tlace v sieti SP. Zaroven je vyznamnym partnerom vydavatelskych domov v oblasti doru¢ovania a mailingovych sluzieb .
Stabilné postavenie na trhu periodickej tlace nas zavazuje zlepSovat a optimalizovat procesy s cielom zvySovat spokojnost
obchodnych partnerov aj predplatitelov.

Zarok 2023 evidujeme pokles 3,9 % v predplatnom printovou formou v désledku zmeny preferencii Sitatelov a ich prechodu
nanové digitalne prostredie.

Korporatny obchod

Po minuloro¢nej stagnacii, ktora bola spdsobena vysokou inflaciou, energetickou krizou vplyvom obav z vojny na Ukrajine
sme zaregistrovali rast vynosov.

Obchodné aktivity boli zamerané najméa na Upravu zmluvnych podmienok (ceny, pocetnost a sluzby), zaroven na retenciu a
akvizicie novych zakaznikov v balikovom segmente. Pre zachovanie vysokych standardov poskytovanych sluzieb sme v roku
2023 pristupili k zavedeniu palivového priplatku k individualne vyrokovanym cenam za zmluvné baliky a expresné zasielky.
Vzhladom k v§etkym tymto aktivitam sa vysledok hospodarenia obchodu prejavil v raste vynosov 0 2,7 %.

NajvyznamnejSou ¢astou vynosov Useku obchodu su univerzalne sluzby (50 %), tvorené najma listovymi zasielkami
98,3 %. V tejto oblasti bolo potrebné zabezpedit komunikaciu zvysenia tarifnych cien od marca 2023 a vsetky zmeny v
oblasti poskytovania sluzieb pre nasich najvacsich zakaznikov tak, aby ich podaje mohli byt bezproblémovo realizované
prostrednictvom SP. Vzhladom k tomu do$lo k narastu vynosov 0 4,2 mil. EUR.

Vyvojlistového trhu bol silne ovplyvneny snahami korporatnych zékaznikov, hlavne bank, poistovni, sietovych poskytovatelov
sluzieb a telekomunika¢nych operatorov o optimalizaciu a zniZzovanie nakladov na billing a komunikaciu s koncovymi
zakaznikmi. Snahy smerovali k transformacii komunikacie a dokumentov do elektronickej podoby na ¢o vplyvali pocetné
podporné a propagacné aktivity. Od 11/2022 bola zavedena nova zlavova schéma, ktora je platna do konca roka 2025.
Zavedenim povinnosti komunikacie prostrednictvom elektronickych schranok pre firmy a organy verejnej moci (r. 2017) doslo
k poklesu objemu zasielok UNS, hlavne uradnych zasielok a doporucenych listov, a tento trend sa prejavil aj v roku 2023.
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Vyrocna sprava 2023 Korporatny obchod Zhodnotenie ¢innosti

V balikovom trhu sme nadalej pokracovali v aktivnej ponuke nasich produktov a sluzieb e-commerce zakaznikom. V tomto
trhovom segmentejg obrovska konkurencia, a napriek tomu si SP pri svojich zakaznikoch udrzuje dlhodobo vysoky podiel. V
roku 2023 sme pred|zili spolupracu so suc¢asnymi a zaroven sme zacali spolupracu s dalSimi vyznamnymi zakaznikmi.

Pre niektoré spoloc¢nosti sme aj napriek vysoko konkurenénému prostrediu zostali jedinym prepravcom. Vzhladom k
uspesSnym obchodnym aktivitam sme v sulade s vyvojom celého trhu v tejto oblasti pri porovnani zaznamenali v roku 2023

rasto7,5%.
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Zakaznicke centrum

Komunikacia a intenzita kontaktov Zakaznickeho centra bola v r.2023 mierne vyssia v porovnani s rokom 2022. Celkovo
sme vybavili 0 2,1% viac emailov a 0 3,1% viac hovorov. V roku 2023 sme sa zamerali na zvySovanie kvality komunikacie so
zakaznikmi. Venovali sme pozornost zlepseniu komunikacnych zruénosti operatorov a zvySovaniu ich kompetencii v oblasti
produktov SP. Realizované aktivity pozitivne ovplyvnili uroven a kvalitu komunikécie a informacie poskytnuté zakaznikom, ¢o
ocenili aj zékaznici narastom spokojnosti, ktoru prejavili vo svojej spatnej vazbe.

SIPO

Postové sluzby Tarifa

Objednavky sluzieb 49% Track & Trace

18 %

Iné

V roku 2023 sme vybauvili viac nez 430 tis. otdzok a poziadaviek zakaznikov. NajvyznamnejSia Cast sa tykala sledovania
zasielok (49 %), a teda zistenia stavu zasielky z hladiska predpokladaného dodania.
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Zhodnotenie Cinnosti Prevadzka Vyrocna sprava 2023

Centrum reklamacii

V priebehu roka 2023 sme prevzali agendu reklamacii postového platobného styku a zaroven sme optimalizovali procesy
spracovania reklamacii, ¢o prinieslo vyssiu efektivitu a usporu ludskych zdrojov. V roku 2023 SP prijala celkom 46 159
reklamacii, z toho opodstatnenych bolo 18 504, ¢o je 40,09 %, pricom 27% reklamacii sa tykalo zasielok medzinarodného
styku. V porovnani s rokom 2022 bol zaznamenany pokles podanych reklamacii o 9 070 ks, ¢o predstavuje pokles 0 16 %.

Listov sa tykalo 61 % reklamacii, expresnych zasielok 27 %, balikov 7 % a ostatnych sluzieb (penazné poukazy, nepostové
sluzby) 5 %.

V roku 2023 pokracoval rast podaja reklamacii prostrednictvom elektronickych médii a z celkového podielu 79 % reklamacii
bolo podanych prostrednictvom aplikacie ePodaci harok webEPH 69% reklaméacii a cez eReklamacny list 10 % reklamacii.

Prevadzka

Verejna postova siet

SP poskytuje svoje sluzby prostrednictvom siete pristupovych a kontaktnych miest v stlade s udelenou Postovou licenciou
a Poziadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby na celom uzemi SR. K 3112.2023 bolo prevadzkovanych celkovo 1373 post,
ztoho 121 podavacich a 1252 dodavacich pdst.

Svoje sluzby SP poskytovala aj prostrednictvom 25 p6st Partner, 42 posStovych stredisk, 5 pojazdnych p6st a 15 zmluvnych
vydajov zasielok.

Z celkového poctu 2 890 obci SR (pocet bez mestskych ¢asti miest Bratislava a Kosice) bola v 1292 obciach (tzn. v 44,71 %)
prevadzkovana niektora z uvedenych foriem pobociek SP.

V porovnani s rokom 2022 doslo k:

« zruSeniu:

- 1dodavacej posty,

- 21podavacich post,

- 7 po6st Partner,

- 1zmluvného vydaja zasielok,

» zriadeniu:
- 1dodavacej posty.

Dodavanie balikov a dalsich vybranych sluzieb bolo zabezpe&ované aj prostrednictvom 155 BalikoBOXov, 51 PostaPOINTov a
vybranie listov prostrednictvom 3 466 postovych schranok.

Prostrednictvom pristupovych a kontaktnych miest pobockovej siete boli poskytované sluzby zakaznikom pri 2 542
priehradkach post a zabezpecené denné dorucovanie zasielok na cca 2 288 000 adresnych miest SR s vynimkou 2 783
schvéalenych miest bez dorucovacej sluzby a miest s obomedzenym dorucovanim.

Distribuicia a spracovanie zasielok

Pocas roka 2023 doslo k organizacnym zmenam v ramci ktorych zanikol Usek prevadzky a sekcia distribuénych ¢innosti
a vznikol usek logistiky. Do priamej riadiacej pdsobnosti riaditela Useku logistiky patria: regionalne distribu¢né centrum
Bratislava, regionalne distribuéné centrum Banska Bystrica, regionalne distribuéné centrum Zilina, regionalne distribuéné
centrum Kosice, odbor podpory a rozvoja logistickych ¢innosti a oddelenie vnutrostatnej prevadzky.

Do jednotlivych regionalnych distribuénych centier sa zaclenuju: hlavné spracovatelské strediska, strediska dodavania
balikov a strediska dopravy. Do regionalneho distribu¢ného centra Bratislava sa zac¢lenuje aj posta integrovaného podaja -
Posta Bratislava12.

V roku 2023 bolo uvedené do prevadzky hlavné spracovatelské stredisko Nitra (zatial bez automatizacie). Od maja 2023 tak
zabezpecovalo spracovanie zasielok pat hlavnych spracovatelskych stredisk (HSS).
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Vyrocna sprava 2023 Prevadzka Zhodnotenie ¢innosti

Listové zasielky: Na listovych triediacich linkach triedili HSS vhodné listy priamo na 2 148 dorucovacich rajénov pre 273
dodavacich p6st a pre 354 PO.BOXov. Tymto spésobom bolo vytriedenych 50,29 % vsetkych listov vhodnych na strojové
spracovanie. Okrem toho bolilisty triedené linkami do zvazkov pre dalsich 1048 p6st. Ru¢ne bolo triedenych 47,24 % z celkovo
spracovanych zasielok, z ¢oho 25,42 % tvorili velké kusy, vacsSinou tovarove zasielky. V roku 2023 bolo spracovanych na HSS
spolu 347744118 ks listovych zasielok.

Balikové zasielky: V roku 2023 bol zaznamenany narast vSetkych podanych balikovych produktov spolu 0 4,53 %, pricom
pri balikoch bol zaznamenany pokles 0 15,17% a pri expres zasielkach bol narast 9,54%. HSS celkovo v roku 2023 spracovali
29339993 ks balikovych zasielok, zktorych bolo 29,25 % spracovanychrucne a 70,75 % strojovo prostrednictvom balikovych
triediacich liniek.

SP dorucovala baliky a expres zasielky univerzalnej aj neuniverzalnej sluzby celoplosne. V roku 2023 bol zaznamenany
medzirocny pokles poctu zasielok uréenych na dorucovanie, kvalita Uspesnosti dorucovania bola zabezpecena na Urovni

89,25 %.
Pocet zasielok uréenych Pocet zasielok uréenych o
na dorucéovanie 2022 na doruéovanie 2023 Poldes Pokles v %
12578128 12325744 252384 -2,01%

Pocas roka 2023 bolo aktivnych 155 BalikoBOXov. Celkovy poc¢et podanych zasielok do BalikoBOXov bol 1135 091 zasielok.
Spolupodanych balikovych zasielok v roku 2023 bolo 16 886 930 zasielok. Moznost poslat si balikovi zasielku do BalikoBOXu
klienti vyuZili pri 6,7 % podanych zasielok. Najviac zasielok podanych do BalikoBOXov bolo v mesiaci november (140 367
zasielok). V roku 2023 sme zaznamenali narast podanych zasielok do BalikoBOXov 0 38 %. Pocet BalikoBOXov sa vyrazne
nemenil, v roku 2023 bol spusteny 1 novy BalikoBOX. Boli vSak inStalované nové BalikoBOXy, ktorych prevadzka sa spusta v
roku 2024.

Pocet zasielok do BBOXov vr.2022 a 2023
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Dopravné prostriedky

SP mala k 3112.2023 v evidencii 1 605 vozidiel (vratane privesov a navesov), 129 motocyklov (vratane elektro motocyklov a
elektrickych Stvorkoliek) a 1533 bicyklov (vratane bicyklov s pomocnym motoréekom).

Priemerny vek vozidiel v roku 2023 dosiahol 4,36 roka, pricom motorové vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 t dosiahlo 4,39
roka a motorové vozidlo s celkovou hmotnostou nad 3,5 t dosiahlo 4,19 roka. Priemerny vek motocyklov dosiahol 9,5 rokov a
bicyklov dosiahol 4,82 roka.

Z investicnych prostriedkov v roku 2023 sa uskutoc¢nila obnova nakladnych motorovych vozidiel do 3,5 t v pocte 62

motorovych vozidiel, pricom z toho 37 ks si motoroveé vozidla na elektricky pohon a obnovilo sa 30 ks bicyklov s pomocnym
motorc¢ekom.
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Postova preprava vo vnutrostatnom styku

Preprava postovych zasielok bola realizovana postovymi cestnymi kurzami vedenymi v hlavnej, regionalnej a oblastnej
prepravnej sieti.

Postovymi cestnymi kurzami bolo vo vnutrostatnej preprave odjazdenych 17 892 723 km. Najvyssi pocet odjazdenych km (8
706 147 km) evidujeme v oblastnej prepravnej sieti, ¢o tvori cca 48,66 % z celkového poctu odjazdenych km v prepravnych
sietach. SP k 3112.2023 prevadzkovala celkom 438 postovych cestnych kurzov vo vnutrostatnej preprave.

Medzinarodné zasielky

Colnasluzba

V sulade s eurdpskou legislativou sa v roku 2023 pokracovalo v rieSeni otazky predbeznej bezpecnostnej kontroly tovaru
vstupujiceho do EU z tretich krajin. Implementécia druhého rozsirenia systému ICS2, Release 2, zapéja leteckych prepravcov
postovych zasielok a tovaru do procesu predbeznej kontroly a podavania predbeznych colnych vyhlaseni. Cielom je
zvysit nielen bezpecnost leteckej prepravy, ale aj postového prepravného retazca. SP Uzko spolupracuje s IPC, externymi
dodavatelmi, ale aj Rakuskou postou a narodnymi colnymi organmi na zabezpedeni najvyssej moznej kvality predbeznych
colnych vyhlaseni a bezpecnostnych kontrol tovaru v postovych zasielkach.

SP splnila svoj zavazok z predchadzajiceho roku a implementovala rieSenie Postal Delivered Duties Paid (PDDP), ktorého
cielom je zlepSenie spokojnosti zakaznika s nakupom tovaru z tretich krajin. Ak je predajca tovaru suc¢astou PDDP rieSenia,
zakaznik pri nakupe na stranke predajcu uhradi vSetky poplatky vratane DPH a postovych colnych poplatkov. Pri doru¢eni
zasielky uz zakaznik neuhradza Ziadne dodato¢né poplatky. Takyto postup zvysuje spokojnost spotrebitelov s pontkanymi
doruc¢ovacimi ako aj colnymi sluzbami.

Colna sluzba intenzivne pracovala na optimalizacii IS a zvySeni efektivity svojich spracovatelskych postupov, s cielom
poskytovat zakaznikom SP kvalitnejSie a modernejsie sluzby ako v predchadzajicom obdobi.

Medzinarodna cestna preprava

V roku 2023 Slovenska posta prevadzkovala celkovo sedem medzinarodnych postovych cestnych kurzov. Slovenska posta
zabezpecovala prepravu postového materialu do krajin Rakusko a Nemecko. Taktiez v ramci medzinarodnej prepravy boli
vykonavané zberné jazdy pre zakaznikov v Ceskej republike - Ceské Budé&jovice, Brno a Chrudim.

Celkovo bolo vramci medzinarodnej postovej prepravy odjazdenych 690 479 km. Najvyssi pocet odjazdenych kilometrov bol
nakurze AP 97 : Bratislava - Regensburg. Preprava zasielok smerovanych na Ukrajinu bola vykonavana externym dopravcom
na trase Kosice - Lvov. Medzinarodné spojenia na prepravu postovych zasielok z krajin Ceska republika a Madarsko boli
zabezpecené postovym Uradom danej krajiny.

Distribucia a spracovanie zasielok

Zasielky na vstupe 2022 2023 %

Balikové zéasielky v ks 401989 349519 -13,05%
Listove zasielky v ks 1893876 1648 331 12,97%
Listové zasielky vkg 945948 787 820 -16,72%
IBRS v ks 310998 319971 2,89%
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Zasielky na vystupe 2022 2023 %

Balikové zéasielky v ks 213018 199716 -6,24%
Listové zasielky v ks 1588228 1677215 5,60%
Listové zasielky v kg 368092 408460 10,97%
IBRSvks 437243 641589 46,74%

Slovenska posta zaznamenala medzirocny pokles v spracovani zasielok medzinarodného styku a to:

«  vo vstupe listovych zasielkach v kilogramovom vyjadreni o 16,72%, suvisi to najma s poklesom zasielok e-Commerce z
Azie

«  vbalikovom segmente pri vystupujucich zasielkach 0 6,24%

«  priobyc¢ajnych a expresnych balikovych zasielkach (PREMIUM) vo vstupe 0 13,05%.

«  Slovenska posta zaznamenala medzirocny narast v spracovani zasielok medzinarodného styku a to:

- vlistovych zasielkach vo vystupe (doporucené zasielky, poistené a PRIME) 0 5,6 %

«  vlistovych zasielkach v kilogramovom vyjadreni 0 10,97 %

»  VIBRS zasielkach evidujeme narast aj pri vstupe (2,89%) aj vystupe (46,74%).

POSTservis Mail&Pack

Stredisko POSTservis nemeni svoju stratégiu - v ramci SP, a.s. poskytuje klientom tzv. sluzby ,All in one” od zabezpedenia
materialu, tzv. komplexnu hybridnu postu, fulfillment, cez lettershop, zasobovanie ceninami, zasobovanie OPP, az po
vyhotovenie a zaslanie zasielok do postovej siete.

Portfolio poskytovanych sluzieb je Sirokospektralne a zahrna v sebe mnozstvo suvisiacich ¢innosti, rieSenia su variabilné a
klient ma moznost si sam vybrat aktivity ¢i uz po etapach alebo po uplny outsourcing. K vzajomnej spolupraci, je zo strany
POSTservis-u okrem tzv. ,interconnected” sluzieb, k dispozicii spolahlivy a skiseny tim zamestnancov.

V ramci roz¢lenenia aktivit a nastavenych ¢innosti, poc¢as roka 2023 stredisko POSTservis Mail&Pack vyprodukovalo znaéné
mnozstva zasielok a inych dokumentov ( CADLUD, pre korporatnych klientov, pre potreby SP, a. s, tla¢ dokladov SIPO,
produkcia dokladov pre Stredisko spracovania prevadzkovych dokladov, pre Stredisko predplatnej tlace, predspracovanie
letakov, fulfillment pre posty, triedenie, feed back a iné). Okrem externej asti, sme v oblasti internych vykonov spolupracovali
s rdznymi organizacnymi zlozkami v ramci SP, a.s. a zabezpedovali, podla charakteru Specifikacie, roznorodé sluzby, napr.
komplexnu logistiku pre POSTshop, POFIS, a pod., v zmysle stanovenych poZiadaviek internych zloZiek.

Pri produkcii tzv. CADLUD sa generuijlce pocetnosti cez integraciu postupne zvysuiju. Pre porovnanie uvadzame aj grafy -
pohyby pri pocetnosti obalok, ako aj tlace listov A4.

Pocet obalok balenych Pocet tlacenych listov A4
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» Oddelenie predspracovania letakov - priprava na podaj do postovej siete v zmysle PP na podaj letakov v mene klienta -
tato sluzba bola vyrazne v Utime od doby COVID-u. Po¢as roka 2023 sme v sucinnosti s postou BA 12, predspracovali viac
ako 4,5 mil. letakov, s naslednym podajom do postove;j siete. Nastavili sme si model v ramci sucinnosti uvedenej sluzby v
ramci SP. ZvySené pocetnosti sme evidovali pocas volebného obdobia.
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» Oddelenie POSTservis Mail - komplex sluzieb v oblasti spracovania hromadnych pisomnosti - tzv. hybridna posta -

automatizovana tvorba zasielok, pripadne suc¢innost pri produkcii pre kombinaciu spracovania stroj/manual.

Pocet vytlacenych A4 (vratane CADLUD) 53895152 ks
Pocet obalok - podaj do postovej siete

Externé (vratane CADLUD) 9580629 ks
Interné 791274 ks
Spolu vyprodukovanych obéalok do postovej siete 10371903 ks
ch(gtl ;gl;)dél:z%iﬂ);c:uiﬁgs;wych dokladov do postovej siete 1/3, 10913942 ks

Format A5 23612 ks
Format A6 30749 ks
Format DL 6430 ks
Spolu produkcia do postovej siete 60791 ks

» Oddelenie POSTservis Pack - komplex sluzieb v oblasti manualnej kompletizacie, logistiky a skladovych sluzieb -
poskytovanie sluzieb fulfilment cez WMS, logistické ¢innosti aj mimo WMS systém - t. j. volny sklad s poskytnutim

komplexnych manualnych sluzieb. Prip. sucinnost pri produkcii pre kombinaciu spracovania stroj/manual .

Pocet spracovanych ks tovarov (karty swan, postové karty, znamky, vratky, 14771772 ks
tovary na posty, plagaty, zmluvy postové, tlaciva swan...)

Poéetnost zasielok (prepravky, baliky, tubusy, listy, zasielky, vratky) — podaj do postovej siete

- tovar POSTshop + SK Club 43373 ks
- tovarceniny 16038 ks
- marketingové materialy + zasielky s OPP 63127 ks
- Le;:g;s::éogz; ;Zzitiz\)/é zvesti, SPT - féliovanie, triedenie, 144137 ks
Spolu zasielok - interny podaj do postove;j siete 266 675 ks

| Slovenska posta, a.s.



Vyrocna sprava 2023 Personalna a socialna politika Zhodnotenie ¢innosti

Externiklienti pocetnost MJ

Pocetnost zasielok (baliky, RaZ, listy...) - podaj do postovej siete v mene klienta

- pocet podanych balikov a listov do postovej siete (fulfillment) 21234 ks
- pocet spracovanych a podanych zasielok do postovej siete (lettershop) casopisy 677567 ks
Spolu pocet externych zasielok do postovej siete 698 691 ks

Spracované zasielky po vyhotoveni na stredisku POSTservis (PsM+PsP) podavame za klienta (externé + interné + moja
pohladnica) priamo na postovu prepravu a vzhladom k tomuto prepojeniu dochadza k ich optimalnemu doruc¢eniu adresatovi.
Zaobdobie pocas roka 2023 sme spracovali a podali do siete viac ako 11300 tis. ks zasielok.

Pretrvava garancia v ramci SP pre maximalnu ochranu prenasanych a zverenych dat. Su¢astou ochrany zverenych hodnét
je zabezpecenie ako softwarové, tak aj fyzickou ochranou objektu jednotlivych oddeleni, kamerovym systémom a riadenym
vstupom jednotlivych zamestnancov do priestorov strediska.

Personalna
a socialna politika

SP v roku 2023 zabezpecovala poskytovanie sluzieb prostrednictvom 10 745 zamestnancov v priemernom prepodcitanom
pocte.V porovnani s rokom 2022 doslo k poklesu zamestnanosti 0 5,32 %.

Zamestnancom SP boli vyplatené mzdové prostriedky v objeme 138 459 tis. EUR, ¢o predstavovalo medzirocny narast
objemu mzdovych prostriedkov o 3 389 tis. EUR.

Medziroény index rastu priemernej mesacnej mzdy zamestnancov SP ovplyvneny vyvojom zamestnanosti a ¢erpanim
mzdovych prostriedkov dosiahol v roku 2023 vysku 108,27 %, priemerna mesacna mzda dosiahla uroven 1074 EUR.

V novembri2023 bolazamestnancomvyplatenamimoriadnaodmena za Usilie prizabezpecovaniuloh v suvislostiso zvySenou
intenzitou prace v ¢ase vianocnej prevadzky v roku 2023 a podiel na plneni strategickych cielov spolo¢nosti v celkovej vyske
981 tis. EUR.

SP zabezpecovala potrebné preventivne a ochranné opatrenia v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 124/2006 Z.z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a s dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a internymi dokumentmi v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Rok
2023 bol aj rokom pokra¢ovania vojnového konfliktu na Ukrajine. V ramci humanitarnej pomoci ukrajinskym utecenom boli
pre nich vy&lenené niektoré ubytovacie zariadenia SP na poskytnutie kratkodobého niidzového ubytovania.

V roku 2023 bola aplikovana Podnikova kolektivna zmluva na roky 2022 az 2025 a Socialny program SP na roky 2022 az
2025.

Realizacia socialnej politiky SP bola v roku 2023 zamerana najmé na starostlivost o zamestnancov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a internymi dokumentmi spoloc¢nosti, predpismi na zaistenie opatreni v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, hygienickych a protiepidemickych opatreni. Zamestnancom, ktori boli v bezprostrednom kontakte
s pouzivatelmi posStovych sluzieb v ohniskach nakazy s vyskytom virusovej hepatitidy typu A, bolo ponuknuté bezplatné
ockovanie proti zltacke. Tuto moznost vyuzilo 115 zamestnancov.

Hlavnym cielom zamestnavatela v oblasti socialnej politiky bolo zlepsenie a zvySenie kvality zivota zamestnancov
prostrednictvom ucinnych aktivit: socialne vyhody zamestnancov, skvalitnenie stravovania, zabezpecenie lekarskej
starostlivosti, ponuka ubytovacich sluzieb vo vlastnych zariadeniach v zaujme zintenzivnenia regeneracie pracovnej sily.
Skrateny pracovny ¢as a pruzny pracovny ¢as bol uplatiovany na jednotlivych pracoviskach pri zohladneni zavedenia
novych pracovnych postupov, rozsahu digitalizacie, charakteru vykonavanej prace a tiez ziadosti zamestnancov o Upravu
pracovného casu.
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Vyznamnym nastrojom socialnej politiky bol socialny fond, finan¢né krytie ktorého bolo zabezpecené v zmysle zakona o
socialnom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov a Podnikovej
kolektivnej zmluvy na roky 2022 az 2025. V sulade s prijatymi zasadami poskytovania prispevkov zo socialneho fondu
boli zamestnancom poskytnuté prispevky na stravovanie v celkovej vyske 969 tis. EUR, pri prilezitosti pracovnych jubilei v
celkovej vyske 170 tis. EUR, na nenavratnu socialnu vypomoc pre zamestnancov bolo pouzitych 45 tis. EUR, na dopravu do
zamestnania bol poskytnuty prispevok v celkovom objeme 27 tis. EUR.

SP zorganizovala pre deti zamestnancov Sest turnusov letného pobytového tabora Postarik v Skoliacom stredisku Belugské
Slatiny pre 400 deti. Prispevok zo socialneho fondu vo vyske 40 EUR pre rodic¢a priprvom nastupe dietata do Skoly vroku 2023
vyuzilo 254 zamestnancov. Bezplatné ubytovanie na 2 noci formou Produkt Senior vyuZilo do konca marca 61 zamestnancov
vo veku nad 50 rokov.

V priebehu celého roka 2023 bolo za pracovnu vernost ocenenych celkovo 1295 zamestnancoy, ktori dosiahli jubileum v
jednej z nasledujucich kategorii:

» 538 zamestnancov za 5 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo kristalovu postovu znamku,

« 308 zamestnancov za 10 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo bronzovu postovu znamku,

« 167 zamestnancov za 20 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo striebornu postovu znamku,

« 200 zamestnancov za 30 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo zlatu postovu znamku,

« 79 zamestnancov za 40 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo postovu znamku vernosti,

« 3 zamestnanci, ktori odpracovali v SP nepretrzite 50 rokov, ziskali diamantovu postovu znamku vernosti.

V roku 2023 boli pri prilezitosti Svetového dna posty Cenou generalneho riaditela oceneni zamestnanci v kategériach veduci
velkej, strednej a malej posty, postovy dorucovatel, priehradkovy zamestnanec, zamestnanec postovych sluzieb, dopravy a
logistiky, manazeér, technicko-hospodarsky zamestnanec, predajca a tri kolektivy posty. Uznanie generalneho riaditela pre
vyznamny prinos pre spolo¢nost a tvorivé rieSenie bolo udelené dvom zamestnancom. Spomedzi vSetkych nominovanych
zamestnancov bol jeden z nich oceneny osobitnym druhom ocenenia Zamestnanec roka. Ocenenie Legenda SP, ktoré sa
udeluje s kazdym patrocnym vyrocim od vzniku SP, bolo udelené Siestim zamestnancom a osobam, ktoré v ¢ase udelenia
ocenenia uz neboli zamestnancami SP.

Dodrziavanie politiky rovnosti prilezitosti

SP uplatriiuje zasadu rovnakého zaobchadzania pri prijimani zamestnancoy, ktoré je zalozené na objektivnych kritériach,
zamestnavanim aj ob&anov so zdravotnym postihnutim, moZnostami adaptacie a dalSieho rozvoja zalozeného na
schopnostiach zamestnanca.

SP podporuje rodovu rovnost a posilnenie postavenia Zien v postovych sektoroch. Z celkového poc¢tu zamestnancov tvorili
zeny v roku 2023 81%. Vysokeé zastupenie zien je aj na veducich pracovnych poziciach, ato 90 %.

Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov SP bolo zabezpecené v zmysle schvaleného Vecného planu vzdelavania na rok 2023 a
vychadzalo zidentifikovanych vzdelavacich potrieb, koncepénych materialov spolo¢nosti, aktualnych poziadaviek spojenych
simplementéaciou projektov a inovacie produktového portfolia spolo¢nosti.

Odborvzdelavaniaarozvojavroku 2023 pripravil a zrealizoval 592 vzdelavacich aktivit pre 116 528 u¢astnikov - zamestnancov
spoloc¢nostiazmluvnych partnerov.Naklady nasSkoleniarealizované prostrednictvomexternychvzdelavacichinstituciidosiahli
vysku 115 tis. €. Na realizacii interného vzdelavania sa aktivne podielalo 16 ¢lenov interného lektorského zboru. Prezenénou
formou bolo vyskolenych 3 934 ucastnikov (3 %), formou e-learningu absolvovalo vzdelavanie 112 282 ucastnikov (96 %) a
kombinovanou formou vzdelavania prostrednictvom virtualnych u¢ebni a online formou bolo vyskolenych 312 t¢astnikov
(1%).

Pre zamestnancov bolo zrealizované povinné vzdelavanie vyplyvajuce z platnej legislativy, adaptacné vzdelavanie pre
skupinu novoprijatych zamestnancov, odborné vzdelavanie zamerané na prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov vo
vSetkych oblastiach podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti, vzdelavanie suvisiace s inovaciou a unifikaciou produktového
portfolia spolo¢nosti a vzdelavanie v oblasti informacnych technoldgii. Dolezitu sucast odborného vzdelavania tvorili interné
Skolenia pre projekty a to najma Bezpecnost IKT, Elektronické predplatné sluzby - eKolky, Neskladné a tazkeé zasielky, IOM
- Integrované obsluzné miesta, ePO - Postova karta, Dochadzkovy systém RON a Zefektivnenie a elektronizacia procesov
useku financii. V ramci vzdelavania v oblasti rozvoja osobnostnych predpokladov boli vybrani veduci zamestnanci preskoleni
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na posilnenie manazérskych zru¢nosti pri riadeni ludskych zdrojov a komunikacii zmien v ramci ,,Programu vzdelavania
a rozvoja veducich zamestnancov®, vybrani zamestnanci Regionalneho riaditelstva Trnava sa zuc¢astnili na vzdelavani
.Predajné a motivacné zrucnosti”, vybrani zamestnanci bratislavskych post absolvovali tréning ,Stres a jeho zvladanie”, a
vybrani postovi dorucovatelia, ktori pri vykone prace zaziliincident so psom, prip. iny incident traumatickej povahy, absolvovali
pilotné vzdelavanie , Zvladanie narocnych situacii pri vykone prace postového dorucovatela®.

Pre zvySenie dostupnosti prehlbovania kvalifikacie odbor vzdelavania a rozvoja v spolupraci s odbornymi organizacnymi
Utvarmi a zmluvnymi partnermi pripravil a zrealizoval nové e-learningove kurzy v LMS prostredi SP: Praca v aplikacii Benatky,
Osobné ucty a sporiace produkty v Postovej banke, Pézicky v Postovej banke, Informacna bezpecnost pre zamestnancov,
Celoroéné cestovné poistenie k Uzitoénému Uctu, Zivotné prostredie pre budlce generacie, Detské poistenie pre
NEZBEDNIKOV, Dodéavanie zasielok, 4ka - Fixné sluzby pre domacnost - Internet a televizia, Zivotné poistenie - UZITOCNA

POISTKA.

Dualne vzdelavanie

V ramci systému dualneho vzdelavania v roku 2023 ukoncilo Studium osem absolventov z toho Sest v Studijnom odbore 3795
K klientsky manazér posty a dvaja v uéebnom odbore 3763 H manipulant postovej prevadzky a prepravy. Styria absolventi
uzatvorili s SP pracovné zmluvy a nastupili od septembra 2023 na pracovné pozicie priehradkovy zamestnanec, operativny
zamestnanec posty a triediC zasielok. Praktické vyucovanie ziakov bolo zabezpecené pre 41 ziakov zastupenych vo vsetkych
Styroch rocnikoch, z toho pre 30 ziakov Studijného odboru 3795 K klientsky manazér posty a pre 11 ziakov u¢ebného odboru
3763 H manipulant postovej prevadzky a prepravy v spolupraci so Styrmi strednymi odbornymi Skolami. SP v roku 2023
disponovala 17 certifikovanymi pracoviskami praktickeého vyuCovania a ziskala prispevok na zabezpecenie praktického
vyucovania v systéme dualneho vzdelavania v sume 21,6 tis. EUR z rozpoctovej kapitoly Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
aSportu. SP si uplatnila znizenie zakladu dane za rok 2023 o sumu 84,8 tis. EUR. Z dévodu nizkeho zaujmu ziakov o Studium v
ucebnom odbore 3763 H manipulant postovej prevadzky iniciovala SP v spolupraci so Strednou odbornou Skolou dopravnou
Martin - Priekopa zmenu nazvu a obsahu uvedeného odboru. Cielom je aktualizacia obsahového zamerania a skvalitnenie
pripravy buducich absolventov podla potrieb a poziadaviek SP.

Nabor Ziakov do systému dualneho vzdelavania prebiehal v spolupraci so strednymi odbornymi Skolami prostrednictvom
propagacnych videi zverejnenych na strankach skoly, na socialnych sietach, v eZvestiach a osobnou uc¢astou na dnoch
otvorenych dveri, narodicovskych zdruzeniach a na burzach informacii.

Stipendijny program v spolupraci
so Zilinskou univerzitou v Ziline

V roku 2023 SP uzatvorila tri étipengijné zmluvy so étuder]tmi Katedry spojov v ramci Stipendijného programu. SP pripravila
Stipendijny programv spolupraci so Zilinskou univerzitou v Ziline, Katedrou spojov a program je uréeny pre Studentov denného
Studia Studujucich v akreditovanych bakalarskych a inZinierskych studijnych programoch.

V ramci spoluprace so Zilinskou univerzitou sa SP spolu s 29 dal§imi spolonostami zuéastnila podujatia ,Objav prileZitosti
PEDAS", ktorého cielom bolo formou diskusie priblizit Studentom vyznam ich Studia a nasledné uplatnenie sa v praxi. SP
mala zastUpenie po¢as slavnostného vyhodnotenia sutaze ,Objav PEDAS - Studuj dopravu - Zelena doprava®, ktoré sa
organizovalo pod zastitou ministra dopravy. Do sutaze sa zapojilo 29 timov, medzi nimi aj Ziaci zo Strednej odbornej skoly
informacnych technoldgii Banska Bystrica (6. miesto) a Strednej odbornej Skoly KeZmarok (7. miesto), ktori sa pripravuju pre
SPv systéme dualneho vzdelavania.

Vybrané projekty v roku 2023 za ludské zdroje

SP v roku 2023 pokra¢ovala v automatizacii ginnosti v oblasti ludskych zdrojov, a to rozSirovanim technickej podpory o nové
funkcionality pre automaticku kreditaciu elektronickych stravovacich poukazok, finanéného prispevku na stravovanie a
kreditaciu napojovych poukazok. Procesimplementacie prebehol koncomroka 2023 aod 01.01.2024 presla SP z manualneho
objednavania na automaticku kreditaciu elektronickych stravovacich poukazok a finanéného prispevku na stravovanie.
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Ochrana
majetku a osdb

SP v roku 2023 plnila svoje zakladné povinnosti v oblasti hospodarskej mobilizacie v zmysle zakona &. 179/2011 Z.z. o
hospodarskej mobilizaciia o zmene adoplneni zakona ¢.387/2002 Z.z. o riadeni Statu v krizovych situaciach mimo ¢asu vojny
avojnového stavu. V ramcivyhlasenych mimoriadnych situaciibol uznesenimvlady SR €. 446 z13. septembra 2023 schvaleny
navrh na odvolanie mimoriadnej situacie v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia ll. stupna z dévodu ochorenia COVID-19.
Mimoriadna situacia v suvislosti s hromadnym prilevom cudzincov spésobenym ozbrojenym konfliktom na Ukrajine nadalej
trva. Ulohy boli plnené aj na iseku civilnej ochrany.

V oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu SP plni Ulohy v zmysle zakona ¢&.
297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu. Ukonceny
bol projekt rozsirenia funkcionalit informacného systému postovych platobnych operacii s vysledkom zefektivnenia dohladu
nad podozrivymi finanénymi transakciami. V ramci dohladu plnenia uloh v zmysle zakona pokracuje vykonavanie kontrolnej
¢innosti priebeznymi analyzami a vyhodnocovanim ziskanych informacii a udajov jednotlivych platieb. Pretrvava ucinna
spolupraca s Narodnou bankou Slovenska ako kontrolnym organom a sucinnost s Finanénou spravodajskou jednotkou
Prezidia Policajného zboru ako centralnou narodnou jednotkou a gestorom tejto problematiky.

Nepretrzitou prevadzkou Multifunkéného dohladového centra SP bola zabezpecovana efektivita riadenia procesov v
oblasti ochrany majetku a os6b so zretelom na véasny prenos informacii o mimoriadnych udalostiach. Zaroven zabezpecuje
spolahlivy prenos informacii a véasnej reakcie od pohotovostnej sluzby MD SR na udalosti, ktoré svojimi negativnymi
doésledkami mézu mat vplyv na ¢innost subjektov hospodarskej mobilizacie v pdsobnosti rezortu.

V roku 2023 pokracovala prevadzka mobilnych monitorovacich jednotiek postovych dorucovatelov s cielom udrzovania
urovne bezpecnosti zamestnancov. Vzhladom k technickému a moralnemu opotrebovaniu monitorovacich prostriedkov vsak
dochadzka k ich priebeznému vyradovaniu z pouzivania. Pokracuje projekt zabezpecenia novych multifunkénych mobilnych
zariadeni pre postovych dorucovatelov s funkcionalitou ich bezpeénostného monitoringu, ktoré budu postupne doteraz
pouzivané monitorovacie prostriedky nahradzat.

V priebehu roku 2023 SP plnila tlohy, vyplyvajluce zdokumentu ,Stratégia postovej bezpecnostinaroky 2021- 2024 s cielom
zvysit Uroven ochrany zamestnancov, zakaznikov a majetku SP.

Pri zabezpecovani zakladnych uloh ochrany majetku a osob inSpektori presetrili 831 mimoriadnych udalosti a zrealizovali 678
preventivnych kontrol zameranych na oblast bezpecénosti SP.

V roku 2023 SP nezaevidovala ziadny pripad viamania do objektu a prepad postového kurzu, zaevidovany bol vSak jeden
pripad prepadu postoveho dorucovatela a dva pripady prepadu posty.

V réamci dohladu nad ochranou osobnych tUdajov SP zabezpecovala plnenie uloh, vyplyvajucich z nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ako aj zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a poskytovala
suginnost Uradu na ochranu osobnych tidajov SR pri predetrovani oznameni dotknutych osb s podozrenim na porudenie ich
prav a zaroven vybavovala ziadosti dotknutych osoéb.

SP v sulade so zéakonom ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach zabezpecovala pravidelné, celoplosné vyradovanie a
likvidaciu nepotrebnych papierovych dokumentov. Po¢as roka 2023 predlozila pobockam statnych archivov a Slovenskému
narodnému archivu 18 riadnych a 25 osobitnych navrhov na vyradenie registraturnych zaznamov za vSetky organizacné
Utvary SP.

V oblasti poistenia majetku a os6b SP pokracuje so spoloénostou Allianz Slovenska poistovna, a. s., na zaklade ramcovej

dohody ¢.321/2021a12 ¢iastkovych poistnych zmluv s platnostou do 31.03.2025 v komplexnom poisteni.
Trinasta Ciastkova poistna zmluva na Havarijné poistenie SMV nad 3,5 t v majetku SP skoncila platnost k 3112.2023.
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Sprava majetku

Zhodnotenie ¢innosti

Prehlad nakladov a poistného plnenia od podpisu RD ¢. 321/2021

Komplexné poistenie SP

e . Poistené pinenie Poistné pinenie
i t’gﬁg Lo uhradené natucet SP uhradené tretim
vEUR stranamv EUR
0d 01.04.2021 882952 349684 317349
(den Géinnosti)
2022 1217239 666828 216959
2023 1287178 356 669 53867

Okrem toho v poistovni k 3112.2023 bola na rezervach (nevyplatené, nezdokladované poistné pinenie) pripravena suma na
vyplatu vo vyske 358 944 EUR.

Uvedené Cisla zarok 2023 su za kalendarny rok. SP ma nastavené poistenie na technicky rok a to od 1.4. do 31.3.

VramcivSeobecnychdojednaninam poistovhaokrem celkového pineniazapoistné udalostivyplatilavroku 2023 ajbonifikaciu
za priaznivy Skodovy priebeh poistenia do 50 % Skodovosti na jednotliveé poistné zmluvy vo vyske 10 % z celkového rocného
poistného za obdobie 1.4.2022 do 31.3.2023 sumu 42 810,86 EUR. Za obdobie 0d 1.4.2023 do 30.3.2024 sumu 27 494,75 €

Sprava
majetku

Energetické hospodarstvo

Energetické hospodarstvo v ramci Slovenskej posty si nadalej zachovava svoje vyznamné postavenie, nakolko vyska
vynalozenych finanénych prostriedkov na energie a innosti s tym suvisiace predstavuje ro¢ne cca 7 mil. EUR.

V roku 2023 bolo na nakup energii vynalozenych 7 659 tis. EUR, ¢im bol zaznamenany narast oproti roku 2022 - ¢o je
nasledkom enormného narastu cien energie v palivach, z ktorych sa vyraba teplo. Bez ohladu na zvySené naklady na paliva,
spotreba energii na vykurovanie objektov SP je vo velkej miere ovplyvhovana klimatickymi zmenami, ¢o preukazatelne
spbsobuje posun a intenzitu vykurovacieho obdobia. Cely vykurovaci proces a celkova spotreba energii na vykurovanie sa
odvija od vonkajsej teploty vzduchu. Vyvoj klimatickych podmienok v roku 2023 bol na zéklade priestorovej priemernej roénej
teploty vzduchu extrémne najteplejsi.

V oblasti nakupu energii v roku 2023 bola zabezpecena plynula dodavka elektrickej energie pre 1209 odbernych miest
od spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. Na zabezpecenie dodavky elektrickej energie prebehol v roku 2023 obstaravaci proces
pre nasledujuce obdobie. Vysledkom obstaravania bola ,Zmluva o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za
odchylku so zabezpecenim distribucie elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb narok 2024“ s dodavatelom ZSE Energia, a.s.
Aj pre dodavku zemného plynu bolo v roku 2023 nutné zabezpecdit obstaranie dodavatela, kde vysledkom obstaravania bolo
uzavretie zmluv na dodavku plynu v kategorii maloodber a stredny odber plynu pre rok 2024 s dodavatelom SPP, a.s., &im je
zabezpedena dodavka plynu pre 442 odbernych miest. Nakup tepla bol realizovany pre 53 odbernych miest SP s prislusnym
regionalnym dodavatelom. Aj v priebehu roku 2023 postupne prichadzalo k ruseniu p6st z dévodu ,Optimalizacie postovej
siete” a predajom vlastného majetku, o sa na poc¢te odbernych miest a spotrebe energetickych médii odzrkadlilo znizenim v
porovnani s rokom 2022.
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Uzatvorenymidodavatelskymizmluvamibolo zabezpecené poskytovanie sluziebna-,Obsluhukotolni,naopravyaudrziavanie
kotolni atechnologickych zariadeni v objektoch Slovenskej posty, a.s. a na servis a udrzbu trafostanic vo vlastnictve SP, a.s..

Medzi zakladné povinnosti subjektu, vyplyvajluce zo zakona o ovzdusi v oblasti ochrany Zivotného prostredia patri aj hlasenie
udajov o vypustani emisnych latok do ovzdusia za prislusny kalendarny rok pre urcenie vysky poplatku za znecistovanie
ovzdusSia za malé a stredné zdroje znecistovania.

V roku 2023 bol prijaty novy Zakon ¢.190/2023 Z.z. o poplatkoch za znecistovanie ovzdusia ako vhodny ekonomicky nastroj
na obmedzovanie emisii zo zdrojov znedistovania ovzdusia. Zakon nadobudol ucinnost od 11.2024. Novym zakonom sa
pristupilokzmenam povinnostitykajucich sa prevadzkovatelov strednychamalychzdrojov znecistovaniaovzdusia. Platnostou
uvedeného nového zékona sa oznamovacia povinnost nevztahuje na prevadzkovatelov malych zdrojov znecistovania
ovzdusia spalujucich zemny plyn. Zarok 2023 v zmysle noveho zakona bolo do elektronickej databazy Narodného emisného
informacného systému ( NEIS ) na prislusné Okresné Urady podanych 28 ks hlaseni za prevadzkované stacionarne stredné
zdroje znecistovania ovzdusia v termine stanovenom zakonom.

Zaroven bolo podané hlasenie iba za jeden maly zdroj znedistovania ovzdusia na Obec Radzovce, kde SP prevadzkuje uholnu
kotolnu.

V ramci starostlivosti o vyhradené technické zariadenia v priestoroch kotolni v roku 2023 sa pristupilo k opravam zastaranych
poruchovych zariadeni a tiez zariadeni v havarijnom technickom stave. Bolo zrealizovanych 256 oprav vyhradenych
technickych zariadeni v priestoroch kotolni. SU nimi vykonané opravy Cerpadiel vacsieho nakladoveho charakteru v
objektoch kotolni SDTC Bratislava, Trnava 1, Partizanske, Brezno 1, Zlaté Moravce. Prebehla realizacia rozsiahlejgej opravy
plynovej kotolne Oravsky Podzamok , opravy plynovych kotlov Voderady, Terchova, Radosing, Moldava nad Bodvou, Banska
Bystrica - ustredie. Boli vykonané opravy na odstranenie havarijného stavu vymennikovych stanic Trnava 1, Vrable, Martin 1,
havarijné opravy regulécie vykurovacich vetiev v objektoch Bratislava 1, Cadca, Brezno 1.

Dalej boli realizované opravy vymenou tlakovych nadob v kotolni Bratislava 3, SDTC BA, Bratislava 211, Hiohovec 1, Senkvice,
Zilina1, Lubela, Trencgianske Teplice, Hurbanovo 1, Zlaté Moravce 1, Filakovo, HSS Zvolen.

Velky déraz sa kladie na preventivne udrziavanie a servis kotolni a trafostanic, nasledné odstranovanie nedostatkov a zavad
zistenych pri vykonani odbornych prehliadok a skusok vyhradenych technickych zariadeni, ako bola vymena poistnych
ventilov v kotolniBratislava 1, Bratislava 3, Lu¢enec, Banska Bystrica 1. Na zaklade vykonaného preskusania a Cistenia kominov
bola vykonana oprava kominov Trstin a Smolenice.

Pravidelnym sezonnym servisom tepelnych zariadeni v 409 objektoch, vSetkymi vykonanymi opravami technickych
zariadeni a technologickych celkov SP smeruje k efektivnejSiemu vykurovaniu svojich objektov, k ekonomickejsiemu
spalovaniu plynu, k znizeniu mnozstva spotrebovaného plynu a k minimalizacii znecistujucich latok vypustanych do ovzdusia.
V objektoch Slovenskej posty je tak zabezpecovany aj ekonomicky vyhodnejsi rychloohrev teplej uzitkovej vody v danom
Case jej spotreby. Realizacia zlepSovania technického stavu prevadzkovanych technickych zariadeni SP a tiez dodrziavanie
nariadenych opatreni k spotrebe energetickych médii je vysledkom zniZzovania nakladov na ich spotrebu, a to nie len v Case
trvania energetickej krizy.

Vyhodnotenie ¢erpania investicii v roku 2023
—jednoducha reprodukcia (stavby)

Celkovo bolo v roku 2023 na stavbach preinvestovanych 1794 tis. €, v ¢om su zahrnuté aj stavby zrealizované v ramci
jednoduchej reprodukcie a taktieZ aj stavby zrealizované v ramci projektov - rozsirenej reprodukcie; t. j. 1 703 tis. € bolo
investovanych do stavieb z jednoduchej reprodukcie a 91tis. € bolo investovanych v ramci projektov.

Vsetky investi¢né akcie sa obstaravali individualne v sulade so stanovenym internym schvalovacim procesom.
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Vecné plnenie

» prestahované posty do stavebne upravenych priestorov: najvyznamnejSou investi¢nou akciou bola rekonstrukcia a
modernizéacia Posty Myjava 1 a rekonstrukcia strechy a zateplenie fasady - Posta Tornala. Okrem toho boli zrealizované
stavebné Upravy pre prestahovanie post - Zbehy , Trebatice, TrenCianske Stankovce, Bobrov, Rabcice, Pohranice -
vybudovanie modulovej posty,

« zrekonstruovana bola posta: Bratislava 216 - AVION,

» rekonstrukcie kotolni: Velky Krtis 1, Lucenec 1, Zvolen 1,

« kanalizacné a vodovodné pripojky: Velké Blahovo, Kysak,

» vrealizacii je: vystavba bezbariérového vstupu Ruzomberok 1,

« klimatizacie: boliinstalované na postach Zarnovica, Hlinik nad Hronom, Vranov nad Toplou 1, Spisska Nova Ves 1, Rimavska
Sobotai,

« technické zhodnotenia: Posta Kosice 11 (zateplenie fasady), NLC Zvolen (vybudovanie oporného muru), LC Nitra a Nitra
1 (doplnené svietidla),

« dodané projektové dokumentacie pre posty: Liptovsky Hradok - stavebné tpravy pre OU, Lubochria - RaM, Bojnicka 14,
Ba - vymennikova stanica, NLC Zvolen - rozSirenie priestorov, Jablonove, RadoSovce, TrenCianske Jastrabie — vodovodné
pripojky.

Vysporiadanie
financnych transakcii

V oblastisluzieb PPS je dlhodobo dosahovana kvalita vysoko nad ramec nastavenych parametrov kvality uréenej Regulacnym
uradom. V roku 2023 bolo v podmienkach Centra spracovania PPS Bratislava, KoSice a Rimavska Sobota spracovanych 16
930 748 ks postovych poukazov, vratane davok okresného okruhu (prechod DOO na postovy platobny styk od 03/2023).
V roku 2023 bolo zaznamenanych 594 pripadov reklamacii na sluzby PPS. Z uvedeného poctu spracovanych dokladov
predstavoval pocet opodstatnenych reklamacii len 0,000004 % (63 ks)\Vsetky reklamacie boli vybavené véas a bez
nedostatkov. Zaroven treba uviest, Ze v podmienkach Centra spracovania PPS bolo celkovo spracovanych 7 426 657
dokladov SIPO.

Centralna evidencia vyplatnych strojov, pracovisko ktoré ma celoslovensku pdsobnost, vykonalo v sledovanom obdobi
aktualizaciu 47 ks, prihlasenie 14 ks a ukoncenie 47 ks externych ainternych vyplatnych strojov.

Centrum spracovania PPS Rimavska Sobota v ramci agendy CADLUD v roku 2023 z celkového poctu 2 979 132 zasielok
CADLUD odkontrolovalo a nasledne zlikvidovalo 475 698 zasielok neprevzatych adresatmi. Jednotlivé pracoviska centra
spracovania PPS sa v priebehu roka 2023 aktivne na dennej baze podielali na zabezpe&ovani video kddovania zasielok pre
HSS Bratislava (INWARD, OUTWARD) cez 4,9 mil. ks spracovanych zasielok.

SP prostrednictvom sluzby SIPO obstarava v prospech Ucétu objednavatela inkaso platieb od fyzickych os6b alebo pre
obchodného partnera realizuje vyplatu platieb fyzickym osobam. V roku 2023 bolo spracovanych 15 080 671 ks platobnych
dokladov SIPO, o predstavuje medziroény pokles o 15,1%. Ubytok dokladov bol spdsobeny najma z dévodu legislativnej
zmeny vyberu koncesionarskych poplatkov, tzn. zrusenie vyberu poplatkov za RTVS k 31.6.2023. V roku 2023 bol objem
vyinkasovanej sumy na platobnych dokladoch SIPO 1293 363 168 EUR, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2022 0 1,20 %.
Vyvoj poctu poloziek mdzeme povazovat za ustaleny, vynosy za sluzbu realizované formou odmeny za inkasné polozky
predstavuju stabilny prijem spolo¢nosti. V roku 2023 bolo pomocou iTerminalu (eSIPO) spracovanych 66 032 ks platieb v
objeme 7 752 360 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje narast 0 20,68 % z vyinkasovanej sumy. Prostrednictvom
BalikoBOXu bolo spracovanych 14 299 ks platieb v objeme 1575 282 EUR, ¢o predstavuje narast 0 16,64 % v pocte kusov a
narast o0 43,72 % z vyinkasovanej sumy. V roku 2023 bolo na sluzbu SIPO podanych 28 reklamacii, vSetky reklamacie boli z
pohladu spracovania SIPO vyhodnotené ako neopodstatnené (z pohladu prevadzky boli 3 reklamacie zavinené nedodrzanim
technologickych postupov pracovnikmi na poste a 15 reklamacii bolo zavinenych preukazanou nedovolenou manipuléaciou
s finanénymi prostriedkami pracovnikov posty). V roku 2023 zacal v IS SIPO proces zamerany na zjednodusenie a
zefektivnenie elektronického prenosu suborov SIPO z/do organizéacii, nahradenim zastaranych technolégii Sifrovania
suborov s problematickou kompatibilitou voéi su¢asnym operacnym systémom Uplne novou formou cloudového UloZiska a
podas roku 2023 bola zrealizovana aj zmena hesiel technologickych kont, ktoré nespifiali bezpe&nostnu politiku.
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Pracovisko back office pobockovejsiete vroku 2023 zabezpecilo spracovanie 4 740 ks novych Postovychkariet azrealizovalo
1789 ks prevydani Postovych kariet. Postové karty umoznuju zakaznikom vyuzivat benefity,odmeny na nakup vinternetovych
obchodoch SP, platby na vsetkych akceptacnych miestach. Pracovisko back office poboc¢kovej siete v roku 2023 spracovalo
2 527 ks ziadosti o zriadenie Poistenia vydavkov a 2 264 ks zZiadosti o zriadenie Poistenia domacnosti. Prostrednictvom
Poistenia vydavkov je zakaznikom poskytované poistné krytie v pripade straty zamestnania a pracovnej neschopnosti.
Prostrednictvom Poistenia domacnosti je zakaznikom poskytované poistné krytie na hnutelnom majetku a poistné krytie
Skody, ktoru spdsobi poisteny alebo ¢lenovia jeho domacnostiinym osobam.

Doéchodky narodného okruhu su sluzbou, prostrednictvom ktorej SP zabezpecuije pre Socialnu poistoviu opakovanu vyplatu
déchodkov. V roku 2023 bolo prostrednictvom tejto sluzby vyplacanych v priemere 346 632 déchodkov mesacne. Za rok
2023 spolu 4 158 380 ks déchodkov v objeme 2 050 890 581 EUR. V Januari 2023 bolo vyplatenych 328 887 ks doplatkov
k zvySenym déchodkom, v maji 2023 bola realizovana vyplata rodi¢ovského déchodku v pocte 212 501 kusov, v auguste
2023 bolo vyplatenych 341652 doplatkov k zvysenym déchodkom, v novembri 2023 bola realizovana vyplata 13. ddchodkov
a v decembri 2023 bol realizovany doplatok k 13. déchodkom v pocte spolu 638 205 ks. Sluzbu davky okresného okruhu
poskytovala SP na zaklade zmluvy uzatvorenej s partnerskymi organizaciami (Socialnou poistoviiou a Ustredim prace,
socialnych veci a rodiny), v ramci ktorej zabezpecovala pre prislusné organizacie vyplatu penaznych prispevkov fyzickym
osobam a statnych socialnych davok. V januari a februari 2023 bolo touto sluzbou vyplatenych 402 093 ks socialnych
davok. Od marca 2023 doslo k prechodu vyplaty davok na postovy platobny styk. V roku 2023 bolo v centralnej databaze
adries opravenych 145 705 adries a na pracoviskach spracovania déchodkov narodného okruhu bolo spracovanych 186 ks
reklamacii a ziadosti o poskytnutie informacii k ddchodkom narodného okruhu/davkach okresného okruhu a zaslanych 1498
ks e-mailov suvisiacich s overovanim datumov poslednej vyplaty a inych informacii ohladne vyplaty déchodkov na podnety
od Socialnej poistovne.

Sluzbu davky okresného okruhu poskytuje SP na zaklade zmluvy uzatvorenej s partnerskymi organizaciami (Socialnou
poistoviiou a Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny), v ramci ktorej zabezpeduje pre prislusné organizécie vyplatu
penaznych prispevkov fyzickym osobam a statnych socidlnych davok. Od marca 2023 je vyplata socidlnych davok
realizovana cez postovy platobny styk prostrednictvom sluzby ,Postovy poukaz na vyplatu“. Prostrednictvom postovych
poukazov na vyplatu bolo v roku 2023 vyplatenych 1990 743 socialnych davok.

Kontrolnymi ¢innostami pracoviska bezdokladovej dobierky je zabezpecena znizena chybovost pri vyplacani dobierkovych
sum v hotovosti aj v bezhotovostnom styku a pri pripisovani dobierkovych sum na ucty zakaznikov. V priebehu roka 2023
bolo touto formou skontrolovanych 7 955 308 ks bezdokladovych dobierok na ucet, 620 094 ks bezdokladovych dobierok
na adresu a 399 639 ks podanych expres zasielok a zmluvnych balikov. V roku 2023 bolo spracovanych 1525 472 ks
bezhotovostnych platieb kartou cez POS terminaly realizovanych u kuriérov a v strediskach doru¢ovania balikov.

V roku 2023 pracovisko bezdokladovej dobierky spracovalo podklady k vystaveniu 14 996 faktur za podané expres zasielky,
zmluvné baliky tuzemskych a zahrani¢nych zmluvnych zékaznikov v celkovom pocte 13 693 853 ks zasielok. V roku 2023
spracovalo 121 386 ks zasielok s colnym dlhom v hodnote tovaru do 150 EUR (e-commerce zasielky) a 7 627 ks zasielok s
colnym dlhom v hodnote tovaru nad 150 EUR.

Pracoviska spracovania agendy post preberaju, spracovavaju a kontroluju vybrané prevadzkové doklady z p6st, uctovné
doklady a pokladni¢né vykazy, spracovavaju podklady pre uctovné uzavierky a fakturaciu vykonov a sluzieb.

Vedu agendu analytickej evidencie pokladni¢nych prebytkov a schodkov, nahrad a pohladavok podla jednotlivych
prostriedkov v jednotnom informa¢nom systéme spracovania agend (IS JSSA).

V roku 2023 bolo evidovanych 2 239 pokladni¢nych prebytkov a 5 042 neuhradenych pokladni¢nych schodkov. Na zaklade
kontrolnej innosti pokladni¢nej sluzby bolo zistenych a vyhotovenych 28 872 vykazov chyb nahrad a pohladavok, na zaklade
kontroly pokladni¢nej a premiestiovacej cinnosti bolo vyhotovenych 12 838 formalnych chyb, z toho 2 805 bolo evidovanych
uhradenych schodkov.

V ramci chybového konania je kontrolna ¢innost zamestnancov pracovisk spracovania agendy pdst zamerana prevazne
na Uhradu a spésob uhrady neuhradenych pokladnicnych schodkov a vykazov chyb nahrad, zabezpecenie a realizaciu ich
vysporiadania.

Aplikacia IS JSSA Analytické prehlady chybového konania, ktora poskytuje agregovany pohlad do finan¢nych a formalnych
chyb, umoznuje zabezpecit manazérsko-analytické riadenie chybového konania za u¢elom znizovania poc¢tu chyb na
postach.

V roku 2023 bolo spracovanych a odkontrolovanych 101308 mesacnych podkladov na fakturaciu so spésobom uhrady uver
postovného, prevod a faktura.

Kontrolou podkladov na fakturaciu za postové sluzby bolo v roku 2023 odstranenych 5 319 nezrovnalosti (5,2 % zo

spracovanych podkladov z pdst), ¢o vyrazne prispelo k spravnemu vystaveniu faktir pre zakaznikov v zmysle zakona
431/2002 Z. z. o Uctovnictve, a zaroven minimalizovalo pocet reklamacii.
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V ramci agendy finan¢ného vysporiadania nahradovych konani bolo na zaklade reklamacii vnutrostatneho styku v roku 2023
pracoviskami spracovania agendy p6st vyhotovenych 16 743 postovych poukazov na poukazanie sumy nahrady a vratenej
ceny zakaznikovi.

Okremuvedenych ¢innostisekcia VFT realizovala dalsie aktivity, ktoré suvisia s digitalizaciou dokumentov - sluzbaeDokument
aFeedback, v spolupraci s externym dodavatelom bola realizovana vyroba a dotla¢ postovych poukazov (tlaciarenské sluzby
PPS). V roku 2023 bolo vybavenych 1715 objednavok a vytlacenych cca 3 330 561 ks dokladov.

V roku 2023 bolo vybavenych 2 366 objednavok a vytlacenych cca 4 642 347 ks dokladov. V ramci agendy eKolok bolo
spracovanych 30 707 ks doslych uzneseni sudov a rozhodnuti uradov o vrateni poplatkov v celkovej sume 7 009 706,- EUR.

V roku 2023 bolo v podmienkach jednotlivych pracovisk centra spracovania PPS celkovo spracovanych 13 273 907 ks
doruceniek. Denne bez nedostatkov boli spracované a potom odoslané vsetky doslé dorucenky.

Informacné
technologie

SP v oblasti informacnych technoldgii reprezentovana usekom IT aj v roku 2023 pokracovala v zabezpeceni prevadzky
informacénych aktiv a v rieSeni projektov zameranych predovsetkym na:

 konsolidaciu IKT infrastruktury a aplikacného portfdlia,

« zvysSenie dostupnosti informacénych systémov podporujucich hlavnu ¢innost SP,

 bezpec¢nostinformacnych a komunikacnych technologii,

« realizaciu opatreni, vyplyvajlcich zo zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a poziadaviek ISO/IEC 27001,

« konsolidaciu udajov o klientoch a produktoch evidovanych v réznych IS,

» podporu rozvoja produktov a sluzieb

Podnikova architektuira v prostredi SP je jeden z klucovych pristupov k riadeniu prevadzky a rozvoja prostredia IT SP. V
roku 2023 boli realizované a splnené tieto ciele:

a. postupné zavadzanie architektonickych zmien:

 kontajnerizacna platforma - nevyhnutny zaklad pre prechod od strikine monolitického aplikacného modelu na
model mensich a vzajomne nezavislejSich aplikacnych komponentov - realizované, postupna zmena granularity
nasadzovanych modulov a dekompozicia monolitickych aplikacii.

« konsolidacia SAP IT prostredia, konsolidacia technologickej infrastruktury - migracia SAP ERP systémov a SAP
NetWeaver Pl systémov na novd HW infrastrukturu

« integracna platforma, riadenie komunikacnych tokov medzi aplikaciami, primarny zdroj reportingu - priprava a
realizacia pre pilotnut integraciu APONET-ISMA(MAPS),

- datova analyticka platforma, konsolidacia reportingu a zdrojov pre reporting, postupna nahrada parcialnych
reportovacich nastrojov - priprava a realizacia pre zasielky, tzv. zasielkovy reporting.

Na zaklade realizovanej Studie SP, schvalenej v roku 2022, sa pokracovalo v konsolidacii procesov, ktoré su duplicitne
podporované v niekolkych informacénych systémoch (predovsetkym podaj/ dodaj zasielok), do jedného informacného
systému. V sulade s tymto rozhodnutim sa zacal realizovat postupny prechod na jeden frontendovy IS, upgrade IS
pre medzinarodny styk, modernizécia IS pre dorucovatelov. Bola zabezpecena priprava pre konsolidaciu ¢innosti na
spracovatelskych uzloch.

V roku 2022 SP rozhodla o vyvoji samostatného obsluzného softvéru pre nové BalikoBOXy, ¢im bude zabezpecené
odclenenie prevadzky hardvéru od softvéru, zjednotenie uzivatelského rozhrania, a tym znizenie nakladov na prevadzku
a udrzbu boxov. Jednotny softvér bude okrem implementacie na nové zariadenia postupne nasadzovany aj na sucasne
prevadzkované. V priebehu roka 2023 prebehlo nasadenie SW do testovacieho prostredia a do zvolenych pilotnych
BalikoBOX-ov. Nasadenie a roll-out do produkénej prevadzky je pripravené na zaciatok roka 2024.
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V oblasti informacnej bezpecnosti sa SP zamerala prednostne na zlepSovanie a dopracovavanie bezpecnostnych opatreni
pozadovanych zakonom €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a prislusnych vyhlasok, ako aj na realizaciu napravnych
opatreni, vyplyvajucich z vysledkov kontroly vykonanej sekciou regulacie a dohladu Narodného bezpecnostného uradu.

Sucasne pokracovali ¢innosti na realizacii odporucani auditorov z vykonaného auditu kybernetickej bezpecnosti. Bola
vytvorena rola manazéra kybernetickej bezpecnosti v sulade s poziadavkami zékona, prebehlo nasadenie systémov na
monitoring, detekciu a manazment bezpecnostnych zranitelnosti v infrastrukture SP, prebehlo nasadenie viacfaktorového
overenia pri pristupoch z verejného internetu do infrastruktury SP.

V oblasti analyzy rizik bol obstarany nastroj na riadenie procesov informacnej bezpecnosti v organizacii so zameranim na
automatizovanu analyzu rizik.

V druhejpoloviciroka 2023 bol v SP vykonany audit v zmysle poZiadaviek zakona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti,
ktory konstatoval, Zze suCasna implementéacia bezpecnostnych opatreni je v sulade so zakonnymi poziadavkami na vysokej
urovni.

V oktobri 2023 SP absolvovala kontrolny audit, potvrdzujici opravnenost certifikatu dokazujuceho, ze SP disponuje
systémom manazérstva bezpeénostiinformécii, ktory spifia poziadavky normy ISO/IEC 27001:2013. Zamestnanci oddelenia
bezpecnosti a vybrani zamestnanci spolo¢nosti absolvovali Skolenie na novu poziadavky v oblasti informacnej bezpecnosti
vyplyvajucej z aktualizacie normy ISO/IEC 27001 z roku 2022.

Zaroven v priebehu roka 2023 dochadzalo k postupnej nevyhnutnej obmene bezpecnostnych zariadeni, ktoré sa dostavali
ku koncu svojej zivotnosti - vyrobcom deklarované EOS (EndOfSupport) a EOL (EndOfLife).

V zmysle poziadaviek normy ISO 27001, zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti, ako aj odporuc¢ani auditorov
boli v oblasti kontinualneho zvySovania povedomia v oblasti informacnej bezpecnosti doplnené dalsie e-learningové kurzy a
priradené na povinné absolvovanie vratane zaverecnych testov pre vSetkych zamestnancov SP, pracujucich s informacnymi
technologiami.

V roku 2023 formou projektov kontinualne pokrac¢ovala realizacia rozvojovych Master Data Managment (MDM) aktivit.
Centrélny register Postovej siete o nové informéacie nevyhnutné k realizacii rozvojovych aktivit SP v oblasti postovej
prevadzky a obchodu (napr. PostaPOINT a BBox) a k jeho prepojeniu s centralnym registrom adresy za u¢elom priradenia
referencnych adresnych bodov do Uzemne prislusného dorucovacieho rajonu uzemne prislusnej dodavacej posty, ¢o je
nutnou podmienkou pre optimalizaciu procesov dodaja zasielok.

Obnova a rozvoj technickej infrastruktury informacno-komunika¢nych technolégii (IKT) je kontinualny proces, ktory
pokracoval aj v priebehu roka 2023 predovsetkym:
- prebehladalsia Ciastkova etapa obnovy koncovych sietovych smerovacov a pristupovych bodov WiFina pobockach, bol
rozSireny pocet a kapacita serverov virtualizacnej platformy VMware a kapacita centralnych diskovych ulozisk, aby mohli
byt priebezne pokryté poziadavky existujucich informacnych systémov aj rozvojovych projektov na vypoctove zdroje.

Cielomvsetkych tychto aktivit bolo zvySenie kapacity, dostupnosti, spolahlivostia bezpec¢nostisietoveja centralnej serverovej
infrastruktury SP. Suc¢asne bola zrealizovana aj dalSia Ciastkova etapa obnovy a modernizacie koncovych IKT zariadeni
na pobockach (pracovné stanice, tlaciarne, snimace Ciarového kodu, ¢itacky Cipovych kariet a pod.) v zaujme zachovania
funke&ného, spolahlivéeho a podporovaného IKT prostredia nevyhnutného pre poskytovanie sluzieb SP zakaznikom.

Zdielanie fiSkalnych modulov (ORP)

V ramci interného front end IS bola implementovana funkcionalita pre zdielanie ORP, ktora umoznila rozSirovanie predaja
tovarov a sluzieb s povinnostou vydavania fiskalnych potvrdeniek pre zakaznikov bez potreby fyzického navySovanie
samotnych ORP.
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Integracia web komponentu interného front end IS a part-

V roku 2023 IT SP zabezpecovali technicku a vyvojovi podporu vratane integracnych testov pre vybranych partnerov,
implementujucich sluzby do noveho konceptu poskytovania prostrednictvom webovych stranok s integraciou do interného
front end systému. Produkéne boli spustené nasledovneé sluzby cez web komponent:

« UNION
> Urazové poistenie Plus
> Detskeé poistenie - Nezbednik
> Uzitocna poistka
« 4ka
> Aktivacia Rychlej SIMKky
> Pomocnik
> Aktivacia Fixnej sluzby

Implementacia IS Backoffice pre ORP

V suvislosti so zmenou zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach (zaokruhlovanie cien) a vyssej flexibilite ORP pri zavadzani dalSich
legislativnych zmien, vyzadujucich si upgrade firmvéru, bol do prostredia IT SP implementovany backoffice systéem pre
monitoring a vzdialenu spravu ORP vratane podpory dialkového upgrade softvéru.

Investi¢né a projektove
aktivity v roku 2023

Investic¢né aktivity, ktoré SP realizovala v roku 2023 boli v sulade so strategickymi cielmi spolo¢nosti, medzi ktoré patria
najma stabilizacia vynosov, rozvoj novych oblasti podnikania, elektronizacia sluZieb, participacia na eGovernmente,
zvySovanie spokojnosti zakaznika, podpora procesov riadenia, optimalizacia nakladov a zabezpecenie dlhodobej
stability spolo¢nosti.

Vroku 2023 boloinvestovanych 18,081 milionov € s koef. DPH, z ktorych 45,28% tvorila zakladnainvesti¢na obnova, a 54,72%
bolo realizovanych formou investiénych rozvojovych aktivit.

Investicie 2023 (v € s koef. DPH) SPOLU
MOTOROVE VOZIDLA 2744% 496213700 €
HW 19,89% 3596964,15€
SW 19,38% 3503301,82€
STROJE 1,37% 2055565,92€
STAVBY 9,84% 1778993,27 €
DDHMVT 7,78% 140617044 €
MECHANIZACIA 1,45% 26177956 €
VLASTNA VYROBA 1,11% 200349,28€
DDHM 0,85% 153729,56 €
BEZPECNOST 0,83% 14921319€
POZEMKY 0,07% 12904,25€
SPOLU 100,00 % 18081108,43 €
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Medzi hlavné oblasti investovania z hiadiska Struktury patrili investicie do rozvoja informaénych technolégii (47,05%), do
modernizacie vozového parku (27,44%), a do strojov (11,37 %).

V ramci rozvoja informacénych technoldgii (47,05%) sa investovalo do hardwaru (19,89%), do softwaru (19,38%) a do
vypoctovej techniky (7,78%), v celkovej vyske 8,506 milionov EUR. V ramci investicii do modernizacie vozového parku boli
obnovené motorove vozidla pre kuriérov v celkovej vyske 2,826 miliona EUR. Taktiez bol zrealizovany nakup elektrickych
vozidiel a bicyklov v celkovej vyske 2136 miliona EUR. Tretiu najvyznamnejsiu kategoriu tvorili stroje, na ktoré boli alokované
prostriedky vo vyske 2,056 miliéna EUR.

Struktura investiénych aktivit 2023 (v %)

Bl MOTOROVE VOZIDLA
B HW
Sw
B STROJE
H STAVBY
DDHMVT
Bl MECHANIZACIA
Il VLASTNAVYROBA
DDHM
B BEZPECNOST
B POZEMKY

Postova
filatelisticka sluzba

Rok 2023 bol mimoriadne bohaty na spolo¢né vydania postovych znamok s inymi postovymi spravami a to z dévodu
30. vyrodia vzniku Slovenskej republiky, ktoré bolo akcentované vydanim samostatnej emisie postovej znamky s tematikou
Cestnej straze prezidentky SR (21.2023). Prave z dévodu vyrodia nadviazania medzinarodnych vztahov bola 24.2.2024
vydana séria znamok Klastor Tatef a Kostolik sv. Juraja v Nitrianskej Blatnici, prezentujucich krestanske sakralne pamiatky na
Slovensku av Arménsku, kde sa nachadza jedna z najstarsich autokefalnych cirkvi na svete. Inauguracia emisie Spoloéného
vydania s Arménskom bolarealizovana pocas konania narodnej pute do Nitrianskej Blatnice, kde sa nachadza tento najstarsi
znamky kostol z Uzemia Slovenska postaveny v 9. storoci. So Zvrchovanym radom Maltézskych rytierov bolo pripravené
23.6.2023 spoloc¢né vydanie na tému Maltézskej pomoci, charitativnej organizacie, ktora poskytla ako jedna z prvych pomoc
na hraniciach s Ukrajinou poc¢as ute¢eneckej krizy spdsobenej vojenskym konfliktom. Vzhladom na spolo¢nu histériu so
susednou Ceskou republikou bolo 210.2023 realizované netradiéné vydanie postovej znamky prezentujlice vznik Ceskej
a Slovenskej posty, ako dvoch samostatnych podnikov po rozdeleni Ceskej a Slovenskej federativnej republiky. Vyrogie
bolo pripomenuté poc¢as Plenarneho zasadnutia asociacie eurdpskych postovych operatorov PostEurop, ktora vznikla tiez
pred tridsiatimi rokmi, pricom Ceské a Slovenska republika mala est usporiadat toto vyroéné zasadnutie konané v drioch
18.-1910.2023 v bratislavskom Riverparku. Poslednym z radu spolo¢nych vydani bolo vydanie s AzerbajdZzanom (210.2023),
ktoré prezentovalo svetové nehmotné kulturne dedic¢stvo UNESCO. Inauguracia postovej znamky sa konala 512.2023
v Terchovej pri prilezitosti 10. vyrocia zapisania ,Terchovskej muziky“ do zoznamu UNESCO, pricom lokéalne Specifick hudbu
reprezentoval azerbajdzansky mugham.

Rok 2023 bolvyznamny aj zddvodu viacerych okruhlych vyrocimajucich vztah k dejinam Slovenska. 200. vyrocie pravidelnej
expresnej dostavnikovej posty z Bratislavy do Viedne bolo akcentované vydanim postovej znamky, ktora bola slavnostne
prezentovanapocas otvoreniamedzinarodnej filatelistickej vystavy BRATISLAVAFILA 2023 v Slovenskom narodnommuzeu
v Bratislave 1.6.2023. Podobne aj 150 rokov organizovanej turistiky na izemi Slovenska bolo zachytené na postovej znamke,
ktorabolauvedenado zivota Slovenskym klubom turistiky na bratislavskom Kamziku 14.7.2023. Nemenej vyznamnym vyrocim
bolo aj 175 rokov Zeleznic, organizované Zeleznicami Slovenskej republiky, pri¢om postova znamka s motivom prvého
parného viaku typu BIHAR, ktory priSiel na nase Uzemie z rakiuskeho Marchegu v roku 1848, bola inaugurovana pocas oslav
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vyrodiav Zelezniénom muzeu v Rusiiovom depe Bratislava vychod. DalSie postové znamky bolivenované okrihlym vyrogiam
vyznamnych historickych osobnosti, &i uz 125. vyro&iu vzniku vydavatelstva Tranoscius (24.4.2023) spojeného s osobnostou
evanjelického knaza Jana Tranovského alebo 200-roc¢nica katolickeho knaza Jana Gotéara (17.02.2023). V emisnom plane
sa nezabudlo ani na vyrocia osobnosti z oblasti umenia a literatury, kedze 100. vyrocie narodenia sme si pripominali v pripade
Kristy Bendovej (271.2023) a Viktora Kubala (20.03.2023)

Neodmyslitelnou su¢astou kazdorocného emisneho planu postovych znamok su znamky venované vyznamnym umeleckym
dielam. Socharskemu dielu oravského insitného umelca Petra Sivana bola venovana séria postovych znamok so sakralnou
tematikou Velkej noci (24. 2. 2023) a Vianoc (16. 11. 2023) a to z dévodu prezentacie slovenského ludového rezbarstva na
postovych znamkach. Obe znamky boli inaugurované v Oravskej Galérii Dolnom Kubine, kde sa nachadza najvacsia zbierka
umelcovychsocharskychdiel. Priprilezitosti ziskaniaochrannej znamky European Cultural Heritage pamiatok Gotickejcesty v
oblasti GemeraaMalohontuvydala SP sériu postovych znamok propagujucich gotické umenie, a to exkluzivnou polygrafickou
technikou viacfarebnej ocelotlace. Podobne ako v minulom roku, aj aktualna emisia bola realizovana piatimi identickymi
farbami sutlacou dvoch diametralne odliSnych znamok prezentujicich rozdielne umelecké druhy: nastenni malbu v kostole
sv. Trojice v Rakosi a tabulovi malbu sv. Juraja zabijajuceho draka z kostola Zvestovania panny Marie v ChyZnom, ktorych
slavnostné uvedenie sa uskutocnilo 11. novembra 2023 na Obecnom urade v Chyznom. Z oblasti renesancnej architektury
bol nakoniec v ramci emisného radu Krasy nasej viasti zobrazeny renesanény kastiel'v Brodzanoch (22.09.2023).

Koniec roka bol venovany tradi¢nej emisii Dha postovej znamky, ktorej téma bola venovana zakladajucej osobnosti
slovenskej znamkovej tvorby - Jozefovi Balazovi, ktorého 100. vyrocie narodenia sme sivtomto roku pripominali. 18.decembra
2023, preto bolo v reprezentacnych priestoroch SP na Hlavnej poste v Bratislave usporiadané slavnostné udelovanie cien
generalneho riaditela SP a ministra dopravy SR za najkrajsie znamky roka 2023. Ceny ministra dopravy SR boli udelené v
troch kategoriach: za najkrajSiu znamku roka prof. Dusanovi Kallayovi a FrantiSkovi Horniakovi za emisiu Ochrana prirody:
véely, za najkrajsiu rytinu znamky FrantiSkovi Horniakovi za emisiu UMENIE: Goticka cesta - Oltar Panny Marie v ChyZznom
a za najkrajsi vytvarny navrh doc. Marcelovi Bencikovi za navrh znamky Terchovska muzika. Cena GR SP Kristalova znamka
bola udelena prof. Dusanovi Kallayovi a FrantiSkovi Horniakovi za realizaciu emisie Ochrana prirody: véely.

Co sa tyka medzinarodnych vztahov, pracovnici POFIS sa intenzivne podielali v ramci pracovnych skupin PostEurop na
projekte vydania postovej znamky realizovanej ako sutaz na navrh znamky medzi postovymi operatormi na tému EUROPA:
Mier - trvala hodnota ludskosti, vo vztahu k vojenskému konfliktu na Ukrajine. S touto tematikou suvisi aj vypracovanie
projektu putovnej vystavy Solidarita s Ukrajinou, pod zastitou generalneho tajomnika PostEurop Botonda Szebénya,
ktory bol zamerany na Plenarne zasadnutie PostEurop v Bratislave 1810.2023, odtial sa dalej presunul na Cesku postu do
Prahy. Pracovnici obchodu POFIS sa od 8. do 9. septembra 2023 zucastnili s predajnym stankom SP medzinarodného
zberatelského veltrhu Sbératel na vystavisku v Lethanech v Prahe. V roku 2023 bol predajny stanok POFIS zriadeny aj
pocas dalSieho medzinarodného zberatelského veltrhu Briefmarkenmesse v nemeckom Ulme, konanom v termine 27. - 28.
10. Zaciatkom novembra sa v juhoafrickom Kapskom Meste konala svetova filatelisticka vystava THAILAND 2023 WORLD
STAMP EXHIBITION v Bangkoku, na ktoru sa SP prihlasila do sutaze ,Competition Class for issuing postal authorities UPU
members countries and their territories* organizovanej Svetovou postovou uniou. V kategorii A, uréenej pre krajiny vydavajuce
do 30 emisii znamok SP ziskala zlatu medailu za interaktivny filatelisticky exponat ,,Holiday in Slovakia®, prezentujuci postové
znamky vydané za posledné tri roky, ¢im obhajila prvenstvo z predchadzajiceho roka z Cape Town v Juhoafrickej republike.

Postoveé
muzeum

Postové muzeum v priebehu roka 2023 plnilo Ulohy stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti akvizicnej
¢innosti a zabezpecovalo dalSie muzealne aktivity v ramci rozvoja kulturno-vychovnych a prezentacnych ¢innosti doma
a v zahranici. V roku 2023 bolo v odbornej evidencii |. stupria zaevidovanych 550 prirastkov v pocte 586 ks zbierkovych
predmetov a do kniznice bolo ziskanych 8 ks knizni¢nych titulov.

Zaciatok roka 2023 bol v oblasti vystavnej ¢innosti PM spojeny s pokracovanim jubilejnej vystavy F. Horniaka otvorenej v
roku 2022 pod nazvom To najlepsie z tvorby FrantiSka Horniaka, jedného z najvyznamnejsich zastupcov slovenského
ryteckého umenia, ktora bola pripravena pri prilezitosti 65. vyrocia narodenia autora. Pre enormny zaujem verejnosti bola
vystava v priebehu roka viackrat reinstalovana, najprv v juni v Galérii Jablon v Prievidzi, v oktébri v Kultiurnom dome Junior v
Leviciach a nakoniec po¢as novembra v Muzeu M. I. Kutuzova v Risnovciach. Vo vystavnej sieni PM na Partizanskej ceste 9
bola vo februari 2023 otvorena vystava vyznamného slovenského ilustratora a tvorcu postovych znamok Petra Uchnara pod
nazvom Plocha - Priestor - Pribeh. Vystava bola realizovana v spolupraci so Stredoslovenskym muzeom v Banskej Bystrici,
ktoré v Thurzovom dome na Nam. SNP prezentovalo malbu a ilustracie tohto svetovo uznavaného grafika. Derniéra vystavy
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sauskutocnilav Thurzovom dome v maji a bola spojena s krstom autorovej monografie vydanej SP. Vo vystavnej sieni PM bola
v juli otvorena vystava Martin Cinovsky / Majster &iar v spolupraci s Postovym muzeom v Prahe pri prileZitosti 70. narodenin
umelca. V novembiri bola verejnosti nakoniec spristupnena v tomto vystavnom priestore vystava o historii viakovej posty - Po
kolajniciach k adresatovi, ktora bola pripravena pri prilezitosti 175. vyrocia zeleznic na Slovensku, ktorého oslavy vyvrcholili
v septembri v Rusnovom depe Bratislava vychod. PM sa zviditelfiovalo v priebehu roka 2023 aj v priestore mesta Banska
Bystrica, najma po¢as poduijatia ,Dni mesta Banska Bystrica" usporiadaného v juni v zahrade UMB pri Stadlerovom nébrezis
prezentaciou vystavy Architektura na malej ploche. S Lesnickym a drevarskym muzeom vo Zvolene aktivne spolupracovalo
na priprave vystavy Pozdravy s vénou Vianoc, ktora bola spristupnena v adventnom obdobi v ich vystavnych priestoroch na
namesti SNP vo Zvolene.

Vzhladom na prebiehajlci vojensky konflikt na Ukrajine sa PM angazovalo v aprili 2023 pri priprave vystavy Ukrajinskej posty
na tému Solidarita s Ukrajinou, v ramci ktorej spolu s dalSimi eurépskymi krajinami SP poskytlo Ukrposhte postoveé znamky
vydané natutotémuvroku 2022 apostovu schranku. Vystavabola potomv oktobri2023 prevezena z Kyjeva do Bratislavy, kde
bola prezentovana poc¢as Plenarneho zhromaZdenia PostEurop v Grand Hoteli Riverpark a nasledne aj vo foajé Ministerstva
dopravy SR, odkial bola prevezena na Cesku postu do Prahy v rdmci rovnomennej putovnej vystavy koordinovanej SP.
Vytvarné navrhy postovych znamok Solidarita s Ukrajinou, realizované vo forme charitativnej vystavy slovenskych
ukrajinskych umelcov v roku 2022, boli v maji 2023 predmetom charitativnej predajnej vystavy obrazov na pomoc Ukrajine
Spring soirée: Art for Peace realizovanej v spolupraci s International Women Club Bratislava v reprezentacnej zasadacej
miestnosti Hlavnej posty v Bratislave. VytaZzok z predaja obrazov bol prostrednictvom IWCB venovany nadécii Clovek v
ohrozeni. V oblasti medzinarodnych vystavnych aktivit PM realizovalo v oktobri v 2023 na ambasade SR v nigérijskej Abuiji
vystavu podtovych znamok z roku 2019 venovanti 100-roénici vzniku Cesko-Slovenska. PM ako ¢&len Prestige Philatelique
Club Prague sa zuc¢astnilo s vystavnym exponatom Prémiovy fad J2 prezentujucim unikatne sluzobné znamky spojov z 50.
rokov 20.storocia prazského Biennale 2023, ktoré bolo otvorenav Obecnom dome v Prahe tiez v oktébri2023. S partnerskym
&eskym muzeom bola nakoniec v novembri slavnostne otvorena vystava 30. vyroéie vzniku Ceskej a Slovenskej republiky
v sidle Svetovej postovej Unie v Berne pod zastitou slovenskeho a ceského velvyslanectva v Berne.

Stélou sucastou prezentéacie zbierkovych predmetov Postového muzea je expozicna sien v Banskej Bystrici, v ktorej je
prezentovana posta a postovnictvo ako sucast dejin ludskej komunikéacie. Trvalym Specializovanym pracoviskom PM je aj
Detskaposta,vktorejpriestoroch sunainstalované balikovaalistova priehradka, kde sidetskinavstevnicimozu vyskusat pracu
za priehradkou na poste a interaktivny detsky kutik. Navstevnikom su taktiez k dispozicii filmy o postovej prevadzke, o tvorbe
slovenskych postovych znamok a rézne muzejno-edukacné materialy. K zmienenému Plenarnemu zasadaniu PostEurop
v Bratislave, PM pripravilo unikatnu bilingvalnu publikaciu Histéria posty na Slovensku / Postal History in Slovakia, ktora
bola medzinarodnym delegaciam poskytnuta ako dar¢ekovy predmet k oslavam 30. vyrocia vzniku asociacie postovych
operatorov PostEurop. Obsah publikacie je tvoreny sériou 24 ¢lankov pripravenych kolektivom autorov PM pre e-zvesti SP, v
ktorych vychadzali v roku 2022 pod nazvom Z histdrie posty a postovych sluzieb. PM v roku 2023 participovalo na projekte
MUZPAS kultirneho navstevnika, umozniujiiceho vstup do &smych zapojenych kultirnych intittcii v Banskej Bystrici za
zvyhodnent cenu. Dalej bola rozvijana aj spolupraca so Slovenskou filatelistickou akadémiou a so Zvazom slovenskych
filatelistov v oblasti filatelie, i uz prezentaciou filatelistického exponatu Prémiovy rad J2 na vystave BRATISLAVAFILA 2023
v juni alebo exponatom Cyrilo-Metodska haréekova trildégia na vystave NITRAFILA 2023 v mesiacijul.

Regulacia
amedzinarodné vztahy

Zasadné regulacné rozhodnutia a opatrenia v roku 2023

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby sa v roku 2023 nemenili.

Regulacny urad zverejnil dria 7. aprila 2022 podla § 41 zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach PoZiadavky na kvalitu
univerzalnej sluzby.

Tieto Poziadavky na kvalitu nahradzaju Poziadavky na kvalitu ¢. 240/001/2012 zo dna 27.03.2012 v zneni zmien €. 761/

ORPS/2014 zo dna 2710.2014. Poziadavky na kvalitu nadobudaju uc¢innost dnom zverejneniavo Vestniku radu anawebovom
sidle uradu okrem ustanoveni ¢lanku 8, bod 5 a bod 6, ktoré nadobudaju ucinnost driom 01.01.2023.
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Zasadné regulacné rozhodnutia a opatrenia v roku 2023

Postoval licencia

Postova licencia je rozhodnutie Regulacného uradu, ktorym sa udeluje pravo, alebo uklada povinnost poskytovat univerzalnu
sluzbu a urCuje rozsah a podmienky jej poskytovania. Postovou licenciou sa méze ulozit povinnost vykonavat postovy
platobny styk.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb podia § 45 ods. 2 pism. b), § 47 a § 67 ods. 1 zakona &.
324/2011Z.z. 0 postovych sluzbach a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov udelil Slovenskej
poste, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, na obdobie od 11.2023 do 3112.2027 Postovu licenciu ¢. 7338/
ORPS/2022-25092 zo dna 8.9.2022 na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku.

Financovanie univerzalnej sluzby a vyéislenie ¢istych nakladov univerzalnej sluzby

30. augusta 2023 urcil Regulacny urad Sisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2022 po zohladneni nakladovej efektivnosti
atrhovej vyhody v sume 17 087 866 EUR a ich kone¢nu neprimeranu zataz, ktora je narokom na nahradu z kompenzacného
fondu v sume 13 601558 EUR.

29.novembra 2023 urcil Regulac¢ny urad predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2023 v sume 17 016 348 EUR a
ich predbeznu neprimeranu zataz v sume 13 686 576 EUR.

Vyvoj kompenzacie neprimeranej finanénej zataze cistych nakladov univerzalnej sluzby (v milionoch EUR)
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Dna 13. februara 2023 s platnostou od 01.03.2023 bolo vydané Opatrenie Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb ¢1/2023 v oblasti regulacie cien univerzalnej sluzby a postového platobného styku pre vnutrostatny
postovy styk.

Regulaény trad podia§ 2 ods.1pism.a) zakona&.402/2013 Z.z.o Urade pre regulaciu elektronickych komunikaciia postovych
sluzieb a Dopravnom urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podla § 24 zékona &. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ustanovuje maximalne ceny univerzalnej
sluzby a postového platobného styku pre vnutrostatny postovy styk v zmysle Prilohy k tomuto opatreniu.
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Medzinarodnée vztahy

Pretrvavajuca nestabilna geopoliticka situacia vo svete, stupnujuce sa ozbrojené a separatisticke utoky, rastuce legislativne a
regulacné poziadavky, ale aj vyvoj makroekonomickych ukazovatelov, i hroziace kybernetické a bezpecnostné utoky vyrazne
ovplyvnili segment postovych sluzieb a rozvoj medzinarodnej spoluprace v roku 2023. Napriek tomu mézeme vyhodnotit
tento rok ako mimoriadny pre globalne postové spolocenstvo, ale aj samotnu Slovensku postu, ktora si viacerymi aktivitami
pripomenula 30. vyrocie jej vzniku, kedy vstupila na medzinarodnu scénu uz ako samostatny postovy podnik a stala sa
zodpovednym ¢lenom s jasnym zakotvenim v medzinarodnych postovych instituciach.

Viac ako 30 rokov Slovenska posta plni svoju hlavnu tlohu na zlepSovani spojenia ludi, firiem a komunit doma i so svetom,
kde najma posledné obdobie preukazuje, ze prave Uizka medzinarodna spolupraca uréenych postovych podnikov vyznamne
prispieva k zvliadnutiu zasadnych zmien a vyziev, ktorymi prechadza aj postovy priemysel a oblasti s nim spojené.

Slovenska posta oficialne spustilarozvojovuaktivituvspolupracis Ministerstvomvnutraakomunikacii Japonska (dalejlen “MIC
Japonsko”) a zaciatkom marca 2023 podpisala spolo¢ny dokument, ktorym za¢al medzinarodny projekt. Cielom spoluprace
je vypracovanie Studie pre optimalizaciu postovej prepravnej siete a zefektivnenie prevadzky sluzieb v spracovatelskych
strediskach Slovenskej posty po celej krajine. Okrem uspory nakladov, zvysenia konkurencieschopnosti méze optimalizacia
postovej siete prispiet k zavazku znizovania emisii CO2 stanoveného Parizskou dohodou, a to aj napriek narastu objemu
zasielok generovanych elektronickym obchodom, kedze vykazovanie uhlikovej stopy sa stava povinnou poziadavkou.

Zastupcovia Slovenskej posty sa zuéastnili viacerych stretnuti organizovanych medzinarodnymi inétitticiami ako SPU, IPC a
PostEurop, kde sa komunikovali aktualne problémy a trendy, vratane vplyvu digitalizacie, meniacich sa potrieb spotrebitelov,
diverzifikacie ponuky sluzieb, plneni zakonnych povinnosti podavat elektronické colné vyhlasenia, ulohy postovych
operatorov pri podpore elektronického obchodu a udrzatelnosti a pod.

Medzi najvyznamnejsie udalosti sa zaradil urite 4. mimoriadny kongres SPU usporiadany v oktdbri v Saudskej Arabii za
U&asti najvyssich predstavitelov SPU, prizvanych uzsich unii ako Eurdpsky vybor pre postov reguléciu (CERP), Asocidcie
europskych verejnych postovych operatorov (PostEurop), Panafrickej postovej tnie (PAPU), Postovej Unie Ameriky atd.,
a dalsich vyse 100 riadnych alebo ad-hoc pozorovatelov i Slenov Konzultagného vyboru SPU. Postovy kongres umoznil
zastupcom Slovenskej posty zucastnit sa jednotlivych zasadnuti on-line formou a nepriamo sa tak tiez podielat na prijati
historickych rozhodnuti, ktoré ovplyvnia globalny postovy sektor do buducnosti, vratane prelomovych dohdd o otvoreni sa
SirSiemu okruhu ucastnikov postoveho sektora, cielov v oblasti klimy a planov modernizacie postovych platobnych sluzieb.

Z pohladu spoluprace europskych postovych podnikov patrila medzi TOP medzinarodné udalosti roka 2023 organizacia
valného zhromazdenia PostEurop spojena s Obchodnym Férom, na ktorej vyznamne participovala Slovenska posta v
spolupraci s Ceskou postou a ktoré sa po prvykrat v 30-roénej historii tohto zdruzenia konalo na Slovensku v drioch 18.-
19. oktébra 2023. Tieto tri organizacie si spolocne s viac ako 150 delegatmi z radov ¢lenov PostEurop, pozorovatelov
a zainteresovanych stran, viac ako 45 krajin pripomenuli 30 rokov svojej existencie. Obsahovo mozno konstatovat, ze
bratislavské valné zhromazdenie PostEurop okrem vymeny najlepsich postupov, poznatkov, ale aj prioritach a trendoch
postoveého priemysilu, prijalo reformné Statutarne rozhodnutia tykajuce sa buduceho riadenia a buducich strategickych
aktivit asociacie s cielom zdoraznit vyznam udrzatelnosti, inovacii a pod. V ramci tejto udalosti sa konala aj vystava postovych
znamok “Solidarita s Ukrajinou” vydanych v roku 2022, ktora bola neskér prezentovana v Ceskej republike. Vystava sa stala
putovnou a postupne sa presuvala aj medzi inymi europskymi Statmi.

Medzinarodné aktivity, naktorych Slovenskapostaaktivne spolupracovala, vyvrcholiliv zavere roka 2023, kedy sa2.novembra
2023 na Medzinarodnom trade SPU v Berne uskuto&nilo slavnostné otvorenie vystavy &eskych a slovenskych postovych
znamok. Vystava sa konala pocas jesenného zasadnutia tejto medzinarodnej organizacie a pri prilezitosti 30. vyrocia
rozdelenia byvalého Ceskoslovenska a vzniku dvoch samostatnych $tatov. Slovensku Gast vystavy pripravilo Ministerstvo
dopravy SR v spolupraci so Slovenskou postou a jej filatelistickou sluzbou POFIS, ¢im nadviazali na predchadzajucu tradiciu
znamkovej tvorby v byvalom Ceskoslovensku.
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Na dosiahnutych celkovych vynosoch mali pretrvavajuci majoritny podiel vynosy z hlavnej ¢innosti (87 %), predovsetkym
vynosy z vnutrostatneho a medzinarodného postového styku (59 %), dalej vynosy z finanénych sluzieb posty (18 %), vynosy v

oblasti poskytovania zmluvnych zasielkovych sluzieb (5 %) a vynosy z vybranych sluZieb posty (5 %).

Medzijednotlivymisluzbamisidominantné postavenie udrzalauniverzalnasluzbasvynosmivovyske 146 mil. EUR. Univerzalnu
sluzbu SP v roku 2023 poskytovala na zaklade udelenej postovej licencie ¢. 7338/0ORPS/2022-25092 na poskytovanie

univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku s platnostou od 01.01.2023 do 3112.2027.

Najvyssi podiel na vykazanych nakladoch mali osobné naklady (58 %), spotrebované sluzby (20 %) a odpisy dlhodobého

majetku (9 %).
Vyvoj vynosov podla druhu rok 2021 rok 2022 rok 2023 planrok
(vtisicoch EUR) 2023
Vynosy z hlavnej ¢innosti 298696 288192 295679 300072
Vynosy z predaja sluzieb 9304 11522 11403 12108
Trzby z predaja tovaru 13638 12830 12516 12282
Ostatné vynosy 21345 20875 17115 19842
Finanéné vynosy 9551 7358 3160 979
Spolu 352534 340777 339873 345283
Vybrané vynosy v mil. €
@ rok2021 ® rok2022 rok 2023 @ planrok2023
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Ostatnévynosy Finan¢né vynosy

¢innosti sluzieb tovaru

Vyvojnakladov podliadruhu rok 2021 rok 2022 rok 2023 plan
(vtisicoch €) rok 2023
Spotrebovany material a energie 17602 16 379 17632 24 416
Spotrebované sluzby 78781 70238 68625 73681
Naklady na predany tovar 9697 9214 9083 8974
Osobné naklady 197 501 197 901 201163 198 349
Odpisy dlhodobého majetku 34058 32579 30079 32716
Ostatné prevadzkové naklady 13180 12891 11970 15906
Finan¢né naklady 10630 10156 7241 5013
Spolu 361449 349358 345793 359055

| Slovenska posta, a.s.



Vyrocna sprava 2023 Hospodarenie SP Vyvojhospodarenia SP

Vybrané naklady v mil. €

@ rok2021 ® rok2022 rok2023 @ planrok2023
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material a sluzby predany tovar naklady dlhodobého  prevadzkové naklady
energie majetku naklady

Hospodarenie SP

Podnikatelsky plan SP na rok 2023 s vyhladom na roky 2024 a 2025 bol zékladnym vychodiskom podnikatelskej ¢innosti SP.
V zmysle podnikatelského planu bolo hlavnou prioritou SP v roku 2023 zabezpecenie planovaného hospodarskeho vysledku
pred aj po zdaneni vo vyske - 13 772 tis. EUR.

Vysledkom hospodarenia SP v roku 2023 bola strata pred zdanenim vo vyske -5 920 tis. EUR, ¢o po zohladneni odlozenej
dane predstavuije stratu -5 480 tis. EUR, ¢im SP naplnila kli¢ovy ciel podnikatelského planu.

V roku 2023 pokracovalo pre SP ekonomicky naro¢né obdobie, ktoré bolo ovplyvnené vysokou mierou inflacie a vysSimi
cenami komodit, predovsetkym v suvislosti s vojnovym konfliktom v susednej Ukrajine.

Na vyvoji hospodarskej situacie SP v oblasti vynosov, ktoré boli oproti planu nizsie o 5 410 tis. EUR, sa nepriaznivo podpisal
predovsetkym klesajuci trend v oblasti medzinarodného postového styku a nenaplnenie planovanych trzieb z predaja
majetku.

Na druhej strane bol zaznamenany pozitivny vyvoj, predovSetkym pri finanénych vynosoch, ale aj pri klu¢ovej univerzalnej
sluzbe, ktorej vynosy vsak boli ovplyvnené Upravou tarif od 01.03.2023 a dobehom vplyvu Upravy tarif od 01.03.2022 a pri
finanénych sluzbach posty.

Naklady, ktoré boli oproti planu nizsie 0 13 262 tis. EUR, boli ovplyvnené predovsetkym nizsim ¢erpanim nakladov na spotrebu
materialu a energii, najméa na spotrebu elektrickej energie vplyvom priaznivejsieho vyvoja spotovych cien. Nizsie oproti planu
boli aj spotrebované sluzby. NizSie oproti planu boli aj naklady na odpisy a ostatné prevadzkové naklady, z toho najma nizsie
naklady na neuplatnenu dan z pridanej hodnoty a na predany majetok.

Na druhej strane, oproti planu vzrastli predovSetkym osobné naklady hlavne vplyvom vysSieho Gerpania vyplatenych
mzdovych prostriedkov, ktoré bolo ovplyvnené vyssim poctom zamestnancov, ako predpokladal plan.

VysSie oproti planu boli aj finanéné naklady, predovsetkym naklady na uroky v suvislosti s iétovnou Upravou v zmysle IFRS 16
anakurzové straty.

SP pbsobila na postovom trhu, kde poc¢as roka 2023 okrem SP pdsobilo aj 25 konkurenénych spolo¢nosti zaregistrovanych
v Registri poStovych podnikov.
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Vyvoj vysledku hospodarenia pred zdanenim v mil. €

VH po zdaneni . VH pred zdanenim

l 59 55
79
93 -8,6

)

-89 .
-138 -138

rok 2021 rok 2022 rok 2023 planrok 2023

Vysporiadanie vysledku
hospodarenia za rok 2023

SP dosiahla vysledok hospodarenia vykazany podla medzinarodnych uctovnych standardov IFRS/IAS za rok 2023 v sume
-5 480 tis. EUR po zdaneni (strata).

Tato strata sa preuctovala na u¢et neuhradenych strat minulych obdobi.

Ostatné
vyznamneée udalosti

Vyroéna sprava bola zostavena dna 31.05.2024. V uc¢tovnej zavierke su uvedené vsetky udalosti, ktoré nastali po datume
uctovnej zavierky a ktoré poskytuju dodatoéné informacie o financ¢nej situacii spolocnosti k 3112.2023 (udalosti ovplyvnujluce
udaje v uc¢tovnej zavierke). Ostatné udalosti (udalosti neovplyviujlce Udaje v ictovnej zavierke) sa uvadzaju v poznamkach k
uctovnej zavierke ibav pripade, ak st vyznamné. Po skonceni uctovného obdobia ku dnu zostavenia vyro¢nej spravy nenastali
udalosti osobitného vyznamu.

Podla § 57 ods. 7 postového zakona uhradil Regulacny urad, v termine do 31.01.2024 Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok
2022 v sume rovnajucej sa rozdielu medzi Sistymi nakladmi univerzalnej sluzby uréenymi v rozhodnuti 8647/ORPS/2023-
40276 a suctom sum doteraz uhradenych prispevkov podla § 57 ods. 7, teda v sume 498 tis. EUR a v termine do 15.02.2024
predbezné Cisté naklady za rok 2023 v sume rovnajucej sa rozdielu medzi predbeznymi Cistymi nakladmi univerzalnej sluzby
za rok 2023 urcenymi v rozhodnuti 18110/ORPS/2023-48097 a suctom prispevkov postovych podnikov podla § 58 ods. 1,
tedavsume 13687 tis. EUR.

Spolo¢nost planuje v roku 2024 pokracovat v optimalizacii postovej siete s dopadom narozsah post
anapocet zamestnancov. Uvedené zmeny podliehaju aj suhlasu akcionara a regulatora.
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Predstavenstvo
adozornarada

K 15.02.2024 doslo k vymene podpredsedu predstavenstva. Novym podpredsedom predstavenstva sa stala Ing. Melinda
Burdanova namiesto Ing. Juraja Jakubovica.

0d 05.03.2024 boli menovani novi ¢lenovia dozornej rady spolo¢nosti JUDr. Jan Gereg, Ing. Ingrid Kabatova, Ing. Eva Milucka,
JUDr. Lubomir Messinger, ktori nahradili Ing. Michala Suru a Ing. Ladislava Matejku. Novym predsedom dozornej rady sa stal
JUDr. Jan Gereg namiesto Ing. Michala Suru.

0d 16.04.2024 bola menovana nova ¢lenka predstavenstva Ing. Juliana Marquez.

0d18.04.2024 bola menovananova ¢lenka predstavenstva lng. Michaela Rajtarova, ktora nahradila Ing. Juraja Donovala, PhD.

0Od 01.05.2024 bol menovany novy ¢len predstavenstva Ing. Filip Kamensky, ktory nahradil JUDr. Milana Kracuna.

Vrcholovy manazment

Ing. Juraj Jakubovi¢ posobil vo funkcii riaditel stratégie a komunikacie do 20.02.2024
Ing. Juraj Donoval, PhD. pdsobil vo funkcii riaditel fudskych zdrojov a bezpecnosti do 20.02.2024.

Mgr. Ondrej Kostur bol povereny vykonom funkcie riaditel ludskych zdrojov a bezpecnosti od 21.02.2024 do 31.03.2024
anasledne od 01.04.2024 do 30.04.2024 vykonaval funkciu riaditel fudskych zdrojov a bezpecnosti.

Ing. Filip Kamensky od 01.05.2024 nahradil Mgr. Ondreja Kostura vo funkcii riaditel fudskych zdrojov a bezpecénosti.
Ing. Juraj Donoval, PhD. bol povereny vykonom funkcie riaditel financii do 20.02.2024.

Ing. Jana Hajkova je poverena vykonom funkcie riaditel financii od 21.02.2024.

Ing. Juraj Donoval, PhD. od 21.02.2024 nahradil Ing. Tibora Fétiho vo funkcii riaditel logistiky.

Ing. Melinda Burdanové od 22.02.2024 nahradila Ing. Igora Suleka vo funkgii riaditel obchodu.

JUDr. Milan Kra¢un od 06.03.2024 nahradil Ing. Michala Misika vo funkcii riaditel spravy majetku.

SP nevynakladala v roku 2023 Ziadne prostriedky na vyskum a vyvoj. V roku 2023 nedoslo k nadobudnutiu viastnych akcii
spolo¢nostou. V zahrani¢i SP nema ziadnu organiza¢nu zlozku.
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Sprava o majetku a zmluvach Informacia o prevode majetku Vyrocna sprava 2023

Sprava o stave prioritného investicného majetku
k 31. decembru 2023

Zakon o transformacii SP statneho podniku, €. 349/2004 Z. z.v § 15 stanovuje podmienky narabania s prioritnym investicnym
majetkom. Prioritny investiCny majetok je vecne vymedzeny v § 15 ods1 zékona €. 349/2004 Z. z. ako ,minimalna skladba
zariadeni verejnej postovej siete, ktora je potrebna na zabezpecenie univerzalnych postovych sluzieb®.

SP v roku 2023 nenakladala s prioritnym investicnym majetkom, a tak nebolo realizované ziadne zaradenie resp. vynatie
nehnutelhosti zo zoznamu prioritného investicného majetku.

Prioritny investicny majetok pozostava z 39 poverenych
a hlavnych p6sta zo 4 HSS

Stavby 7050615930 EUR
Pozemky 7984 850,60 EUR
Spolu 78491009,90 EUR

Prioritny investicny majetok od vzniku spolo¢nosti SP nebol prenechany do najmu na ¢as dihsi ako pat rokov ani nebolo v
prospech najomcu dohodnuté pravo opakovaného najmu v suhrne na dihsi ¢as ako pat rokov. V sulade s § 15 ods. 5 zakona
€.349/2004 Z. z. nebol na platnost najomnych zmluv potrebny predchadzajuci suhlas Ministerstva dopravy a vystavby SR.

Prehlad udajov o prenajatej ploche nebytovych priestorov a vynosoch z najmov v objektoch prioritného investicného majetku

ku 3112.2023:
» pocet uzatvorenych najomnych zmitv 273
» prenajata plocha celkom 14734,66 m?
« ro¢né vynosy z prenajatych priestorov v PIM objektoch 707 990,67 EUR
» poplatky za sluzby spojené s najmom v prenajatych priestoroch PIM 302799,02EUR

Prehlad udajov o prenajatej ploche pozemkov a vynosoch z najmov pozemkov prioritného investicného majetku ku 3112.2023:

» pocet uzatvorenych najomnych zmitv 29

» prenajata plocha celkom 878,90 m2

« ro¢né vynosy z prenajatych pozemkov v PIM: 26 369,98 EUR
» poplatky za sluzby spojené s najmom pozemkov v PIM: 378,05EUR

Informacia o prevode majetku, ktory podla osobitnych
predpisov alebo stanov podlieha predchadzajucemu
suhlasu valného zhromazdenia alebo dozornej rady

Odpredany nehnutelny majetok v roku 2023:

Specifikaciamajetku Cenanehnutelnostiv€ Schvalenie
Katastralne Predmet | List Parc. | Sup. Predajna Predajna DPH | Predajna Pred- DR Akcionar | Datum
uzemie predaja vl ¢. ¢. cena cenabudov cenaneh- | staven- prevodu
pozemkov | bezDPH nutelhosti | stvo vlastnic-
bez DPH vratane tva
DPHv €
&.P
Nizné pozemok | 3417 |1000 27750 5550 |333,00 4824/2022 3112023
Ruzbachy zodna
2510.2022
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stavba 248/4 | 225
&P
#:Igv pozemok | 101 | 248/3 430000 | 3300000 40000 | 8770000 | 4874/2023 2332023
14.2.2023
pozemok 248/4
stavba 649/2 1004
&.DR
pozemok 649/2 ¢.P 11810/
Trenéin 4105 8900000 | 12300000 |11600, |223600,00 |4848/2022 | 2022 262023
00 zodna zodna
pozemok 649/5 28112022 | 2911,
2022
pozemok 649/6
pozemok 329/4 c.P
Havaj 375 140917 28183 | 169100 jggf; 2023 277.2023
pozemok 166/12 16.5.2023
stavba 938/2 | 154 &.DR
¢.P 121.8/
Banska stavba | M3 |os9 | a7s | 2332764 | 17529333 [3884, | 20250505 |4934/2023 | 2023 2811.2023
Bela 08 zodna zodha
16052023 | 2905,
pozemky 938/1.2 2023
939
stavba 310/2 | 235
&P
Ubla pozemok | 763 | 31041 273333 | 1008000 41667 | 1323000 | 495.9/2023 2572023
252023
pozemok 310/2
stavba 2 166 c.P
Simonovce 47 249000 | 1452500 1701500 ;‘32-:; 2023 2992023
pozemok 2 26.06.2023
stavba 298/44 | 91 ¢.P
Dolné 677 642800 | 2116800 2759600 | 4977/2023 5102023
Slazany zodna
pozemok 298/44 10.07.2023
stavba 3/17 137
pozemok 3/15
&P
Trencianske 497.8/2023
Botustavios | pozemok | 23 3T 2878500 | 6129000 [1887,00|8696200 | 4979 25102023
10.07.2023
pozemok 3/18
pozemok 3/19
stavba 184 50
&P
E;:",Oi‘;a pozemok | 146|184 3245650 | 3408645 6654295 i’gg-r,?a/ 2023 1212.2023
06112023
pozemok 185
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Uctovna zavierka
za rok konciaci sa
3112.2023



Uétovna zavierka Vyrocna sprava 2023

|

Mgr. Viadislav Kupka Ing. Melinda Burdanova
predseda predstavenstva podpredsedni¢ka predstavenstva
Slovenska posta, a.s. Slovenska posta, a.s.
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Mazars Slovensko, sr.o.
SKY PARK QFFICES 1
Bottova 2A

811 09 Bratislava

Slovenska posta, a.s.

Sprava nezavislého auditora
31. decembra 2023

Mazars Slovensko Lo
Zapitand v Ohehadnom regisin Mezizkéhe sidu Branslava 1 Cadiel 5o, vlokka & 222678
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Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 8
975 99 Banska Bysirica
ICO: 36 631 124

Sprava nezavislého auditora
31. decembra 2023

Akcionarovi, dozornej rade , wyboru pre audit a predstavenstvu akciovej spoloénosti
Slovenska posdta, a.s.

|. Sprava z auditu udtovnej zavierky

Nazor

Uskuto€nili sme audit iétovnej zavierky spoloénost Slovenska posta, a.s. (Spolotnost™), ktora ohsahue vwiaz
finanénej situacie k 31. decembru 2023, vwkaz komplexnéha vysledku, vwkaz zmien vo viastnom imani a vykaz
penaZnych tokov za rok kondiaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju sdhm wyznamnych
Gétovnych zasad a délovnych metod.

Podla nasho nazoru, prilozend Oétovnd zavierka poskytuie pravdivy averny obraz finanéneg) situacie
Spolotnosti k 31. decembru 2023 s vysledku jej hospodareniz @ pehaznych fokov za rok kondiaci sa
k uvedenému datumu podla Medzindrodnych Standardov finanéného vykaznictva v zneni prijatom Edrdpskou
Oniou (dalej len IFRS EUY).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonal podia medzindgrodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing, I1SA),
NaSa zodpovednost podia tychio $tandardov je uvedena v odseku Zodpovednost auditora za audit Oétovnej
zavierky. (d Spoloénosti sme nezavisli podla ustanoveni zakena é. 423/2015 o Statutarnom audite a 0 zmene
a doplneni zakona & 4312002 Z. z. o uétovnictve vzneni neskorsich predpisov (dale] len zakon
o Statutarnom audite”) tykajucich sa etky, vrétane Efického kédexu auditora, relevantnych pre nag audit
Uctovne] zavierky a spinill sme ay ostatné pofiadavky tychto ustanoveni trkajucich sa etiky, Sme presvedéeni,
Ze auditorské dokazy, kiore sme ziskali. poskyiuju dostatoény a vhodny zaklad pre nag nazor.

Ina skutoénost

Audit détovne} zavierky Spolotnosti za rok konciaci sa 31. decembra 2022 wykonal iny auditor, klory diz
17. marca 2023 vyjadnl vo svojej sprave k tefto Gltovne) zavierke nemodifikovany nazor,

Zodpovednost Statutameho organu a osdb poverenych spravovanim za Oétovnl zavierku

Statutamy organ je zodpovedny za zostavenie tejto aftovne) zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny
obraz pedla IFRS EU a za fie intema kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie Oétovnej zavierky,
ktora neobsahuje vyznamné nesprévnosti, &i vz v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani bélovne} zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spoloénosti
nepretrzite pokracovat vo svojej Cinnosti, za opisanie skutoénosti tykajucich sa nepretrzitého pokratovania
v £innosti, 8k je 1o potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrétého pokracovania v &innost v Bétovnictve,
ibaZe by mal v imysle Spoloénost ziikvidovat alebo ukonéit jej Sinnost, alebo by nemal ind reslnu moznost
neZ tak urobit.

Sorava rezivisteho auditera 1
31, decemrbra 2023
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mazars

Osoby povereng spravovanim su zodpovedné za dehiad nad procesom finanénéhe vikaznictva Spoloénost
Zodpovednost auditora za audit Gétovnej zavierky

Nadou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, &i Uftovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢ uz v ddsledku podvedu alebo chyby, a vydatl spravu auditora, vratane
nazory. Primeraneé uisienie je vistenie vysokého stupha, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podla medzinarodnych auditorskych Standardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existujd.
Nespravnostt méZu vzniknut' v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZuja viedy, ak
by sa dalo oddvodnene ofakaval, Ze jednotlive alebo vsihirne by moehli ovplyvnit ekonomicke
rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zaklade tejlo Udiovne) zavierky.

V ramct auditu uskutoénengho potdla medzinarednych auditorskych Standardov, potas celého auditu
uplatiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

+ Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti uttoynej zavierky, & uZ v ddsledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutofnujeme auditorské postupy reagujice na tieta rizika
a ziskavame auditorske dokazy, kloré sO dostatotneé a vhodné na poskytnutie zaékladu pre naé
nazor. Riziko neodhalenta vyznamnej nespravnost v désledku podvodu je vyEdie ako toto riziko
v ddsledku chyby, pretofe podvod mdZe zahifiat tajni dohodu, faldovanie, umyselné vynechanie,
nepravdivé vyhlasenie alebo obidenig internej kontroly.

+ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat' auditorské
postupy vhodné za danych okelnosti, ale nie za Uéelom vyjadrenia nazoru na efektivnost internych
kontrol Spoloénosti.

¢ Hednotime vhodnost” pouZityeh étovnych zasad a uétovnych metdéd a primeranost’ Oétovnych
odhadov a uvedenie s nimi siivisiacich informécii, uskutoénené Statutarnym crganom.

« Robime zaver otom, & statutarmy organ vhodne v Uétovnictve pouZiva predpoklad nepretrZiiého
pokratovania véinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o tom, &i existuje
vyznamna neistola v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, kioré by mohli vyznamne spochybnit
schopnost Spolocnosti nepretiZite pokradovat v ginnosti. Ak dospejeme k zaveru, Je vyznamna
neistota existuje, sme povinni upozornit’ v nadej sprave auditora na suvisiace informacie uvedené
v uttovne] zavierke alebo, ak s tieto informacie nedoststodng, modifikoval nad nazor. Nade zavery
vychadzaji z auditorskych dbkazov ziskanych do datumu vydania nadej spravy auditora. Budice
udalosti alebo okolnosti vEak mdzu spdsobit’, 2e Spoloénost prestane pokratoval' v neprelritej Ginnosti,

e Hodnctime celkov prezentaciu, $trukltdru a ohsah Gttovne] zavierky vratane informacii v nej uvedenych,
ako gj to. Ci Uttovna zavierka zachytava uskutofneng transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedia K ich
varmeému zotrazeniy,

S osabarmi poverenymi spravovanim komunikujeme okrem inéhe © planovanom rozsahu a harmonograme
auditu 3 o vyznamnyeh zisteniach auditu. vratane vistkych vyznamnych nedostaikov interne] kantroly, kioré
pocas nasho audi zistime.

[l. Sprava k dalsim poziadavkam zakonov a inych pravnych
predpisov
Sprava Kk informaciam, ktoré sa uvadzaji vo vyrotnej sprave

Statularny organ je zodpovedny za informacie uvedend vo vyrodne| sprave, zostavenej padia poZiadaviek
zakona o Uétovnictve, Nas wyésie uvedeny ndzor na Gdtovnd zavierku sa nevztahuje na ingé informacie
VO VYIocne| sprave.

W ostivistost s guditorn aétovne] zavierky je nasou zodpovednostou choznamenie sa s informaciami uvedenymi
¥ vyrodne] sprave a posudente. & tiete informacie nie su vo vwznamnom nesllade 5 auditovanou U&tovnou
zavierkou alebo nasimi poznatkami, kioré sie ziskal potas auditu uétovne] zavierky, alebo sz inak zdaj byt
VWZNAMNE Nespravne.

0 ava necdviz-Ehe audilos o
11 decembra 2023

Uétovna zavierka
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Vyre&nu spravu sme ku diu vydania spravy auditora z auditu Uétovne; zavierky nemali k dispozicii.

Ked ziskame vyroZnu spravy. posudime, & vyrofna sprava Spoloénosti obsahuje informacie , ktorych
uvedenie vyZaduje zakon o Gétovnictve, a na zaklade prac vykonanych potas auditu Uétovne] zavierky,
vyjadrime nazor, &i:

« informacie uvedeng vo vyrotne] sprave zoslavenej za rok konéiaci sa 31. decembra 2023 s0 v s(lade
s Uétovnou zavierkou za dany rok,

e vyrofna sprava obsahuje informacie podla zakona o Gtiovnictve.

Okrem toho, uvedieme, &i sme zistil vyznamné nespravnosti vo vyroéne] sprave na zaklade nasich
poznatkov o Létovng] jednotke a situacii v negj, ktoré sme ziskali podas auditu Gétovne] zavierky.

Brafislava, 21. marca 2024

N aans

MMazars Slovensko, sr.o Ing, Rastislav.Began
Licencia SKAU & 236 Licencia UDVA & 100°

Eprava nezavislého auditors 3
31 decembra 2023 i
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Slovenska posta, a. s.

Individudlna Gétovna zavierka
zostavend podla Medzindrodnych $tandardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS)
v zneni prijatom Eurdpskou tGniou

za rok konéiaci sa 31. decembra 2023

Bratislava, 21. marca 2024

L .

*Ilgr. Viadisldv Kupka Ing. Melinda Burdanovd
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

Podpisovy zdznam osoby zodpovednej za zostavenie
Gttovne] zévierky a za vedenie O&tovnictva:

Ing.lana Hajkovd
poverend vykonom funkcie

riaditela iseku financil
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Slovenskd podta, a. 5., Partdzdnska cesta 9, 575 99 Banska Bysbrica

Vjkaz finandne] situdcle IFRS za obdoble k 31, decembru 2023
[uaale v tls, ELR)

31.12.2023 31.12.2022
Majetok
Dlhadahy majetck
Dlhadaby nelrotay majetok 43 21031 21896
Dihodaby hmetng majetok 44 222 139 220 604
Invasticie do spolodnost! 45 4577 4 703
Olhodobé pohladaviy 46 608 499
Odlofera dafiavs pohladivka 48 1] a0
Dihodoby ma)etok spaiu 248 356 236 702
Chedny majetok
Peniaze a pefiaing ekvivalenty a7 43337 55202
Zvereny cudef finaniny majetok 48 49535 55303
Pahladdvky  obchadného styku 45 43 363 542597
Zasoby 50 3 Be% 3788
Ostatny obeing majetak 51 14 380 15 248
Splaing dafiavd pohfadavky : 51 0 0
Obeiny maletok spolu 160 484 187 838
Majetok spolu 408 840 444 540
vlastnéimanle a zdvizky
Viasthé imanie
Zixlzdné Imanie 53 214300 214 300
Kapitdlovd fondy 54 2167 2167
Deefovacie rozdlely 3 Q
Paistno-matematické zisky / straty zo stanovenych
zamestnaneckych politkoy 2] <1370 -4 063
Faondy zo zisku 55 29733 25733
Merozdelené zisky / neuhradend straty minulyeh rokow 56 -8 939 -41 085
Wistedok hospoddrenia - beiny rok 56 -5 430 -7 834
Viastné imanie spalu 189 414 193 198
Dihedohé ravizky
Banlows dvery 57 5 485 A5 531
Rezervy dihodobé 58 490 566
Rezerva na zamestnanecke poiitky =t 1087 13153
Zévazky z finanénéha prondjmu G4 18 642 20 578
Odtoieny dafiovy 2dviizok [l 308 313
Ostatné dibodekd zivizky Gl 360 4877
Dihodobe zavizky spolu 69 496 85 166
Kratkodohs zdviizky
Bankave dvery 57 10063 13676
Zdwviizky z obchodnéha styku 82 ’ 54525 57 622
Fawdzky z driania zvereného cudzighe Anantného majetku 48 45535 E5 303
Splatned dariové zdvizky z dane z prijmu 63 1} 0
OCstatné dane 7o zavisle] Snnostl, DPH 3 ing 63 1429 1608
Zavdzky Z finanéného prenaimu R4 7739 7416
Rerervy krithodobe 53 1017 1947
Cstabné krdtkor obé zdvazky a ustatné pasiva &5 24 692 28104
Kratkpdobeé 2dwizky spolu 149 93¢ 166 176
Zavizhy spolu 219426 251342
Vlastné imanie a zdvazky spolu A08 840 444 530

Tozramiky si neoddelltefoou s idaston trto Inclidualnej dctowne] eiviesky

Vyro¢na sprava 2023
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slovenska podta, a. 5., Partizénska cesta 9, 97599 Banskd Bystrica

Vikaz komplexného wysledku IFRS za obdobie k 31. decembru 2023
{udaje v tls, EUR}

31.12.2023 31,12 2022
Wynosy z hospodérske] &innosti
wynosy z hlavnej éinhost! 66 295679 288 192
Wynosy z ostatnych sluZieh 67 11403 11522
Wynosy z predaja tovaru [:] 12516 12 830
Ostatné vynosy ] 17 115 20875
Vynosy 1 hospodarskej finnosti spolu 336 713 333419
Niklady z hospodarskej Cinnosti
Osobné naklady 7L 201163 197 901
Sluiby 72 BA 625 J0 238
Spotreba materialu, energie 73 17 632 16 379
Naklady na predany tovar 74 9083 9714
Odpisy a opravné poloiky 30079 32579
Ostatné prevadzkoveé naklady 75 11 970 12 891
Naklady z hospodarskej Sinnosti spalu 338 552 339202
Zisk/strata z hospodarske] finnosti -1 839 -5 783
Finanfné vynosy 70 3160 7358
Finanéné naklady 75 7241 10156
Zisk/strata pred zdanenlm -5 920 -8 581
Dan z prijmoyv 77 15 10
Odlozena dai 77 -455 737
Zisk/strata po zdaneni za Gétovné obdobie -5 480 -7 854
vysledok hospodérenia z ukangenych Einnosti po zdaneni 77 1) a
Ostatny komplexny vysledok
{palaiky nebudd rekiasifikované
do vysledku haspodarenia)
Upravy z precenenia finanénych aktiv 3 8
poistno-matematické zisky/straty zo stanovenych
zamestnaneckych pozitkov 2143 -435
Dafi 2 prijmaov z ostatnych sucasti KV -451 93
Ostatny kemplexny wysledok po zdaneni 1695 -350
Komplexny vysledok za obdobie po zdaneni -3 785 -8 204

Poznédmly st neodeelitelou sidaston tejto individudiie] détoves) zévlarky
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Vyro¢na sprava 2023
Slavenskd posta, a. 5., Partizdnska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica
Wkaz zmien vo vlastnom imani IFRS za obdobie k 51, decembru 2023
{tidale v tls, ELIR)
Poistno-
matematické Viastr
. Zdkledné Kapitdlové Fondyza  Nerozdeleny zishy/straty zo Ocefovatie S
Polozka ., . . kapitdl
imanle fondy 2isku zisk stancvenych rozd lely enolu
zamestnanackych p
poditkav
Stav k 1.1.2022 214 300 2167 29733 -41 085 3719 7 201 403
Pridel du rezervniéhe fondu 0 1] Q a [4) 0 a
Fridel dir astatnysh fondow 0 4} o] 4] 4} 1} G
Precenenle inyestici 0 o o a 9] -7 -7
Cisty zisk za obdable 0 o 0 7854 0 0 -7854
Wysledok darenia z
Yaledo ‘hosv{an are a 0 o o 0 o 0
ukonlenych &innosli po zdanen|
OJstatne s OEasti klon1glexného o 0 o o 344 o 344
vysledku hospodirenia
. i ok
Celkow'kulnplexnv wys lrdal o o 0 7854 244 o 8905
hospodarenla
Stav k 31.12.7022 214 300 2167 28733 -5 939 -4 063 1] 193198
Pridel do rerervného fondu [} a [i} 0 aQ [1] [v]
Prided do ostatnych fendov 0 0 1] o a 0 Q
Preconenie investicli o] a D o} a 3 3
Cisty zisk 2a obdobie o] a o -5 4R0 Q a -5 480
visledok hospaddrenia z
uzonéeny’rch tinnosti po zdaneni o 5 0 a
a 1] 4]
Ostatné sdifasti komplexného
o .
vysledku haspaddrenia 4] Q a 1643 o 1623
elkored Ramplexy
Celkowy kamplexny wjsladok 0 a 5480 1693 3 -1784
hospadarenia
Stay k 31.12.2023 214 300 2167 28733 -54 419 -2 370 3 1289 414

*ugdrnby 5] necdce telhuu sidastog e ndlviauslee dftevng] zdviacky

| Slovenska posta, a.s.
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Slovensksd potta, a. 5., Partizinska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Vykaz pefiainych tokov IFRS za chdobie k 31, decembru 2023
(udaje v tis. EUR}

Paoloika

Prevadzkové {innost|

Zisk { strata pred zdanenim

Upraveny o:
Urckové winosy (prijaté} a naklady (zaplatené)
Dividendové vynosy (prijaté}
Precenenie podlelov v spolotnostiach
Odpisy hmotného a nehmotného maletku (bez opravnych
polofiek k majetku)
Zostatkova hodnota dihodobého majetku vyradengho inalk ako
predajom
Zisk / stratu z predaja budov, stavieb, strojov a zarfadeni

Zisk / stratu z predaja dihodubého majetku na predaj
ZvySenie / -z1i¥enie stavu rezerv a opravnych poloZiek k

majetku okrem pohladavol
Pefainé toley z previadzkovych finnosti pred zmenaml
pracovného kapitalu
Znifenie [ -zvyienie stavy zasch
Zniienie / -zvy$enie stavu pohladavok
Zvyienie / -znlfenie stavy zavizkov
Pefia¥né toky 1 previdzkowich énnosti
Vratend f -zaplatend daf z prijmov
2aplatené Uroky
disté periainé toky z prevédzkovych innosti

Investitné éinnosti

Prijaté droky

Prijaté dividendy

Frijmy z predaja budov, stavieb, strojov a zariadeni
Prijmy z predaja dihodobého majetku na predaj
Obstaranie dlhodobého hmaotnéhe majetku
COhbstaranie dlhedobého nehmotaého majetku
QObstaranic finanénych investicif

Cisté peiané toky z Investiéngch Einnosti

Flmanéné innosti

Splatky finanéného prenajmu

Bankové Uvery prevadzkové (Eerpanie)
Bankové Overy prevadzkové {splatky)
Bankove Uvery investiéné {Cerpanie)
Bankové dvery investiéné (splatky)

isté pedazné toky z finantnych finnosti

Cisté zvydenie / -znifenie pefazi a penainych skvivalentoy

Peniaze a pefiainé ckvivalenty na zadiatku roxa
Paniaze a pefiaZné ekvivalenty na konct roka

Puendirky st ngoddeliteinay stfastou tojoo irdividudingg Giovne) ddvierky

Vyro¢na sprava 2023
31,12.2023 31.12,2022
-5 920 8581
1666 SES
2231 636
-510 -1244
31133 33 164
0 5
-633 2114
o} ]
-1299 -424
22 206 20 735
-78 68
9692 38 053
-10 921 20028
20899 28928
-15 -10
-1747 616
19137 28 302
21 51
2 870 636
824 3818
0 0
12102 -18 616
2843 -3 652
0 o}
-11 170 -17 763
-6 157 7562
0 0
a -15 000
il 0
13675 -16 103
-19 832 -38 665
-11 R&5 -28 126
S5 202 83 328
43 337 55 202
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A.Vsieobecné informacie

1. Opis spolofnosti

Siovenska poita, a.s.
Partizénska cesta 8
975 99 Banska Bystrica
ICO; 36 631 124

- DIE: 2021879959

Slovenskd posta, a.s. (dalej len "spoloénost™) bola zriadena 1. oktdbra 2004 zdkenom ¢. 348/2004 2. 2.
o transformécii Slovenskej podty, $tdtneho podniku {dale} len "zékon £, 349/2004 o transformacii"). Je
zapisand v Qbchodnom registri Okresného sidu Banskd Bystrica, oddiel Sa, vlo¥ka €islo 803/S. Je
akciovou spolocnostou so 100 % vkladom $tdtu, ktord bala zalozend Ministerstvom dopravy, pdst a
telekomunikécii Slovenske| repubiiky {od roku 2010 Ministerstvo dopravy, wystavby a regionalneho
rozvaja SR, od roku 2017 Ministerstvo dopravy a vystavby SR, od raku 2023 Ministerstvo dopravy SR).

Organizacne je Clenend na Useky, selccie a organizaéné Gtvary.
Majvy3&im argdnom spolotnost] je valné zhromazdenie,
Majvy3&im kontrolnym organom je dozornd rada.
Statutdrnym orgénam spolotnosti je predstavenstvo.

Spoloénost poskytuje podtové sluZby na celom uzemi SR v sdlade s udelenou Postovou licenciou
a Pofiadavkami na kvalitu univarzélnej sluZby prostrednictvom 1 440 pobodiek, z toho 1 373 pdét, 25
poit Partner a 42 postovych stredisk {v roku 2022: 1 468 pobodiek, z toho 1 394 pbst, 32 pddt Partner
a 42 poitowych stredisk). Sluzby poskytuje dalej aj prestrednictvom 5 pojazdnych po3t a 16 zmluvnych
vydajov zasielok (rok 2022: 5 pojazdnych pést a 16 zmluvnych vydajov zédsielok).

Vo vykane potovej prevadzky na dzemi Siovenskej republiky pednika v tychto oblastiach v rozsahu:
- podanie, preprava a dodanie listovych, balikowych a pefiaZnych zdsielok vrdtane elektronickej
posty,
- zrychlend a kuriérna doprava zasielok {vratane dokumentov), so zarulenym Casom dodania
vratane medzinarodného styku,
- podanie, preprava a dodanie zasielak vrdtane pefiainych sluZieb v medzinarodnom styku,
- vystavba, prevadzka a rozvoj jednotnej siete poity na Uzemi Slovenskej republiky a Casti pre
tuzemské a zahraniéné zariadenia podmienujice alebo slvisiace s prevadzkou siete podty,
- wyvo], viroba, montédi, preda), dovoz a wyvoz technickych a prevadzkovych prostriedkov posty,
- vyddvanie odborne| literatlry, prevadzkovych predpisov, pomdcok a tlativ, propagafnych
a informadnych materidlov v oblasti svajej Einnostl, pediatok,
- agenda postovych petiatok, zriadenie prilefitostnych priehradiek vratane strojove] propagécie,
- finnost poftového mizea,
- obstardvatefskd ginnost pre treti subjekt s vwyuZitim postowych sieti,
- poskytovanie univerzalne] poitove] sluby v rozsahu vymedzenam postovou licenciou na zaklade
osobitného predpisu,
- poskytovanie podtovych slufieb,
- finaniné sprostredkovanie v selttare poistenia a zaistenia - podriadeny finanény agent,
- finanéné sprostredkovanie v sektore prijimania vkladay viazany finanény agent,
- finantné sprostredkovanie v sektore poskytovania Gverov - viazany finantny agent,
- poskytovanie platobnych sluZieb - agent platobnych sluZieb,

Paznamky su neoddelitenou sudastou tejto individualne] ictovnej zdvierky

| Slovenska posta, a.s.
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- prevadzkovanie integrovaného obsluingého miesta,
- wvykon {innosti prevédzkovatefa systému centriinej evidencie paplatkov.

Spoloénost nie je neobmedzene rugiacim spolotnikom v ingeh Gétovnyeh jednotkach.

2. Informdcie o organoch spoloénosti

Predstevenstvo:
Ing. Tamas Klein - predseda predstavenstva do 13. jula 2023
Ing. Yladislav Kupka - predseda predstavenstva od 14. jila 2023
Ing. Lubomir Mindek - podpredseda predstavenstva do 13, jula 2023
- Elen predstavenstva do 31, jila 2023
Ing. luraj lakubovié - podpredseda predstavenstva od 14. jila 2023
PhDr. lrena Kyrinovifovd - ¢len predstavenstva do 13, jala 2023
ing. Eva Simkova - élen predstavenstva do 31. jula 2023
Megr. Norbert Polievka, MA - ¢ien predstavenstva deo 31. jula 2023
od 02. augusta 2023
do 03. novembra 2023
Ing. Elena Hegerova, PhD, - flen predstavenstva do 10. novembra 2023
JUOr, Milan Kraédn - Elen predsiavenstva od 14, decembra 2022
Ing. Juraj Donoval, PhD. ~ €len predstavenstya ad 14. novembra 2023

Konanie v mene spolotnosti za rok kontiaci sa 31. decembra 202.3: vo vietkych veciach s oprévneni
konat v mene spoloénosti najmenej dvaja flenovia predstavenstva, z ktorych jeden musi byt predseda
predstavenstva. V ase nepritomnosti predsedu predstavenstva konajl v mene spoloénosti spolotne
podpredseda predstavenstva a daldi dlen predstavenstva.

Dozornd rada:

Ing. Michal Sura - predseda dozornej rady od 21. septembra 2022
Ing. Agdta Gajdosikova - Clen dozornej rady od 26. novembra 2015
Ing. Danka Travnikova - ¢len dozorne] rady od 26. novembra 2015
Ing. Peter Valiek - ¢len dozorne| rady do 12. oktabra 2023
JUDr. Mirpslava Mufikavd - tlen dozorne] rady do 26. decembra 2023
Mgr. Filip Hiubocky - ¢len dozorne] rady od 28. novembra 2022
Ing. Ladislav Matejka - &len dozornej rady ad 27. marca 2023
Akciondrl

K 31. decembru 2023 viastnil 100%-ny podiel na zdkladnom imani spolotnosti a zdraved 100%
hlasovacich prav jej zakladate! Ministerstvo dopravy SR so sidlom Némestie Slobody £. 6, Bratislava.

Zamestnanci
Priemerny prepoditany potiet zamestnancov spolotnosti za rok 2023 bol 10 745 (za rok 2022 bo!
11 349).

Schvalenie Gctovne] zdvierky

Uttovnd zdvierka za hezprostredne predchddzajice uftovné obdobie hola schvilend valnym
zhramaidentm 10, méja 2023,

Pozndmky s neoddeliteinou sifastau tejto individualne] détovne| rdvierky

Vyro¢na sprava 2023
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B. Zakladné vychodiska Uétovnej zavierky

v sulade s §17a ods. 6 zdkona & 43172002 Z. z. o Gétovnictve v znenl neskorgich predpisov spoloénost,
zostavuje s Gfinncsfou od 1. janudra 2006 riadnu Gftevnl zdvierku v silade s Medzindrodnymi
$tandardami pre finanéné vykaznictvo (IFRS), v zneni prijatom Eurdpskou dniou (dalej len EU).
Uplatneny bal princip historiciych cien, s vynimkou uprav v ddsledku precenenia finanéngha majetku
a finanénych zdvizkov uréenych na obchodovanie, ktoré sa ku difu, ku ktorému sa zestavuje Gétovna
zavierka, otefiujd redlnou hodnotou,

3. Vyhlasenie o zhade s IFRS

Prilofena individudina Gftovna zdvierka spolognosti bola zastavend v sdlade s Medzindrodnymi
¢tandardami pre finanéné wkaznictvo (International Financial Reporting Standards - IFRS) v zneni
prijatom Eurépskou uniou. Spolofnost aplikuje vietky Standardy IFRS a interpretacie vydané Radou pre
medzinirodné GEtovné dtandardy (International Accounting Standards Board — ASB) a Vyborom pre
interpretéciu medzindradnych Etandarday pre finanéné vykaznictvo (International Financial Reporting
Interpretations Commitee-IFRIC) v zneni prijatam EU, ktoré boli G&inné k 31. decembru 2023

Spoloénast viastni 60% akcii v spolodnosti SKPAY, a. s., ICO 46 552 723, spoluovlddanej s 365.bank, a.
5., ktora vlastni v tejto spolofnosti 40% akil, Vzhladom na to, 3e Ziadny z investorov tiito spoloénost
neovlada jednotlivo, v zmyske ustanovenia ods. 9 medzindrodného uttovného itandardu IFRS 10
Konsolidovand Oftovnd zavierka sa pri GEtovani tejta majetkovej Ufasti md postupovat podfa
ustanoveni IFRS 11 Spolotné dohody, ked' spoladnast SKPAY, a. s. j@ spolofnym podnikom Slovenskej
poity, .5, a 365.bank, a. s, Konsolidovana Ugtovnd zavierka sa teda nezostavuje.

4. Uttovné obdobie
$poloénost zastavuje UEtevnl zdvierku za obdobie od 1. janudra 2023 do 31. decembra 2023,

5. Princip nepretriitého trvania

Ugtovna zévierka bala zostavend za predpokladu nepretrzitého trvania spolotnosti.

spoloénost zvafila vietky vyznamné externé a interné faktory vplyvajlce na jej podnikatelské aktivity,
vratane viacrofného hospodarenia so stratou a potreby implentacie rozvojovych a racionalizadnych
opatreni. Tieto st zohladnené v navrhu podnikatefského plénu na rok 2024 a v kancepcii spolodnosti
na roky 2025 aZ 2027.

Navrh podnikatelského pldnu na rok 2024 ako aj koncepcia spalofnosti na roky 2025 a# 2027 si
priebefne konzultované s Ministerstvom dopravy SR a spolocnost ofakdve, e v kratkem £asovom
horizonte bude jej podnikatelsky plén na rok 2024 schvaleny.

Na zakiade vyZiie uvedendho spolotnost dospela k zaveru, 7e vydlie uvedené fakiory a aktudina
situdcia nepredstavujti prekd?ku pre jej schopnost pokratovat nepretriite v Einnosti.

6. Funkéna mena

vzhladom na prostredie, v lktorom spoloZnost pdsobi a podstatu ekonomickych transakeil, furtkénou
menou spoloénasti je euro (EUR). Udaje v prilozenej Uétovne] zévierke sd prezentavané v eurdch a
vykdzané v tisicoch EUR.

Poznamky si necddeliteinou stéastou tejto Individualnej détovne) zévlerky

| Slovenska posta, a.s.
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C. Vyznamné hctovné zasady

Pouzité uftovné zdsady, uvedené v tejto (iétovne] zavierke, sO konzisteniné s Ottoynymi zasadami
pougitymi v predoslych uftovnych cbdobiach.

7. Aplikdcia novych a revidovanych Medzindrodnych $tandardov pre finanéné
vykaznictvo

Nové a upravené U¢tovné $tandardy IFRS, ktaré su (€nné pre beiné tétovné okdoble

¥ hednom roku spolotnost uplatnila viaceré dodatky I Uttovnym Etandardom IFRS, kioré vydala Rada
pre medzindrodné (ttovné ¥tandardy (IASB} a prijala EU, ktoré 50 povinné pre (itovné obdobie
zatinajlce 5a 1. jJanudra 2023 alebo neskér, Ich uplatnenie nemalo vyznamny dopad na zverejnenia ani
na sumy vykdzang v tejto tctovne] zdvierke.

« |FRS17 ,Poistné zmluwy®, vwwdany JASB diia 18. maja 2017, Movy $tandard vyZaduje, aby sa poistné
zavizky ocenovali v shéasnej hodnote plnenia, aposkytule jednotnefdi pristup k acefiovaniu
a vykazovaniu vietkych poistnych zmlly, Tieto poZiadaviy si uréené na to, aby sa dosiahlo
lkonzistentné détovanie poistnych zmldv na zéklade principov. IFRS 17 nahradza IFRS 4 ,Poistné
zmluvy” a stivisiace interpretécie v pripade uplatnenia, Dodatky k IFRS 17 , Poistné zmluvy”, vydané
IASB difa 25. juna 2020 odkladaju datum prvého uplatnenia IFRS 17 o dva roky na Ultovné obdabia
zatinajice sa 1. janudra 2023 alebo neskér, Dodatky vydané diia 25. jina 2020 zéroveli prindsajd
zjednodudenia & vysvetlenia pofiadaviek tohto 3tandardu a poskyiujil dodatoZné dlavy pri
uplatdovani IFRS 17 po prvykrat,

« Dodatky kIFRS 17 ,Poistné zmluvy” — Prvé uplatnenie IFRS 17 afFRS 9 - Porovndvacie
informacie, vydané I1ASB dfia 9, decembra 2021. Ide o dodatky s Ozkym rozsahom pdsobnosti
zamerand na prechodné pofiadavky podfa IFRS 17 pre Gétavné jednotky, ktoré zéroved po pryykrat
uplatfiuja IFRS 17 a IFRS 9.

« Dodatky k IAS 1 ,Prezentdcia tétovnej zavierky” - Zverajhiovanle iétownych politik, vydané |ASB
dria 12. februdra 2021. Dodatky vyZadujy, aby dftovné jednotky zverejriovall viznamné informacie
o svojich Gétovnych politikdch, a nie svoje vyznamné Gétavné politiky, @ paskytujd usmernenie a
priklady, ktoré pomdiu zostavovatelom tétovne] zavierky pri rozhodovani, ktoré Gitovng politiky
zverejnit v UEtovnej zavierke,

s Dodatky k 1A5 8 ,0¢tovné politiky, zmeny v uétovnych odhadach a chyby” — Definicia GEtovnych
odhadov, vydané |ASB diia 12, februdra 2021. Tieto dodatky sa zameriavaju na détovné odhady a
paskytuj( usmernanie, ako rozlifovat medzi Gctovnymi politikami a G&tovnymi odhadmi.

» Dodatky k IAS 12 ,Dane zprijmov® — Odlefend dai tykajica sa pobladivok a zévizkov
vypiyvajlicich z jetnej transakcie, vydané 1ASB diia 6. maja 2021, Podla tychto dodatkov sa
oslobodenie od prvotného vykdzania nevzfahuje na transakcie, v ktorych pri prvotnem vykdzani
vznikaj odpofitate/né aj zdanitelné dotasné rozdiely, ktoré maji za nasledok vykazanie rovnakych
odloZenych dafiovych pohladavok a zavazkoy.

« Dodatky k 1AS 12 ,Dane z prijmov” — Medzindrodna dafiovd reforma — Modelové pravidla
druhého piliera, vydané IASE diia 23. méaja 2023, Dodatky zavied)i do€asnd wrimku z dftovania
odlotenych dani vyplyvajicich z jurisdikeil, ktoré zavddzajo giobalne dahové pravidld, a podiadavky
na zverejitovanie tykajlce sa expozicie spolotnosti vodi daniam z prijmov vyplyvajacin z refarmy,
najmia skdr, nez legislativa zavédzaliica tieto pravidld nadobudne afinnost,

Puznamky st neaddelitefhou siitastou tejto individudlnej uétovne] zavierky
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Nové a revidované Uftovné Standardy IFRS, ktoré holi vydané aktoré prijala EQ, ale zatial
nenadobudli dinnost

K ddtumu schvdlenia tejto uftovne] zivierky spolofnost neuplatfiovala tieto revidovand Détovne
§tandardy [FRS, ktoré vydala Rada pre medzindrodné Gétovné itandardy (IASB) a prijala EU g ktoré
zatial nenadobudli (iéinnost:

s Dodatky k IFRS 16 ,Lizingy" — Lizingovy z4vBzok z transakele predaja a spitného lizingu, vydané
IASE diia 22. septembra 2022. Dodatky k IFRS 16 vyZaduja od predévajiiceho — ndjomcu, aby
nasledne ocenil lizingové zdviizky vyplyvajlce zo spatného lizingu tak, aby nevykazova! iadny zisk
ani stratu suvisiacu s uflvacim pravom, ktord si ponechdva. MNové poZiadavky nebrinia
preddvajicemu — najomcovi wwkazovat vo vykaze ziskov a strit zisk alebo stratu z &astaénéha
aleko dpiného ukondenia lizingu.

+ Dodatky k 145 1 ,Prezentacia Gctownej zavierky” — Klasifikdcia zavdzkov ako kratkodobhé alebo
dihodobé, vydané |ASE diia 23. janudra 2020, a Dodatky k IAS 1, Prezentacia uEtovhaj zavierky”
— Dlhodohé zavizky s kovenantmi, vydané IASE dfia 31. oktdbra 2022, Dadatky vydané v januari
2020 poskytujd vieobecnejd! pristup ku klasifikacii zdvizkov podfa 1AS 1 na zaklade zmluvnych
dohéd platnych k datumu zostavenia O¢tovne] zavierky. Dodatky vydané v oktéhri 2022 vysvetluju,
ako podmienky, ktoré musi Oétovnd jednotka spliat poas dvandstich mesiacov ad skonderiia
Gétovného obdobia, ovplyviiuja klasifikdciu zéviziu, a stanovuji datum Géinnosti obidvoch
dodatkov na Gétovné obdobia zaéinajlce sa 1, janudra 2024 alebo neskdr.

Nové a revidované UZtovné Standardy IFRS, ktoré boli vydané, ala EX ich neprifala

V stidasnosti sa U¢tovné Etandardy IFRS tak, ake boli prijaté £EU, vyznamne neodlidujd od IFRS prijatych
Radou pre medzindrodné uftowné Standardy (IASB), okrem nasledujdcich novych ¥tandardov a
dodatkov k existujicim Standardom, ktoré neboli prijaté EU k datumu schvédlenia tejto Uctovng]
zdvierky:

» Dodatky k 1AS 7 ,VWkaz o pefiainych tokach® a IFRS 7 ,Finanéné nastroje: zverejiiovanie” —
Dohody o plathdch doddvatefom, vydané IASB dna 25. méja 2023. Dodatky dopfﬁajﬂ pofiadavky
na zverejiiovanie 2 usmernenia v ramci existujticich pofiadaviek na zverejfiovanie kvalitativnych a
kvantitativaiych informacii o dohodach o platbdch dodavatelom,

+ Dodatky k 1AS 21 ,Vplyvy zmien kurzov cudzich mlen” — Chybajica konvertibilita, vydané 1ASB
dfia 15, augusta 2023. Dodatky ehsahujl usmernenie, ktoré vysvetfuje, kedy je mena vymenitelna
a ako urfit vymenny kurz, ked' nie je vymenite(na,

» IFRS 14 ,Uéty Easového rozlisenia prl reguldcii®, vydany IASB dita 30. janudra 2014. Tento $tandard
mé umoznit UEtovnym jednotkdm, ktoré uplatiuju IFRS po pryykrat a v sidasnosti vykazujd Géty
éasového rozlisenia pri reguldcii v sdlade s ich predehddzajicimi Gétovnymi Standardmi, aby v tom
pokradovali aj po prechode na IFRS.

» Dodatky kIFRS 10 ,Konsolidovand dftovnd zdvierka” a IAS 28 ,Investicie do pridruienych
spolotnosti a spoloénych podnikev” — Preda] alebe vklad majetku medzi investorom a jeho
pridrufenou spolognostou alebo spoloénym podnikom, vydané IASE dAa 11, septembra 2014,
Dodatky sa zacheraji konflilktom medzi pofiadavkami IAS 28 & IFRS 10 a objasfiuju, Ze pri transakcii
zzhfriajlcej pridrufend spolocnost alebo spoloény padnik zavisl rozsah vykdzania zisku alebo straty
od toho, &i predané alebho vioZensé aktiva predstavuiil podnik.

Spoloénost neotakava, Ze prijatie uvedenych $tandardov bude mat vyznamny vplyy na Gétovnd
zévierku spolognosti v hudicich obdobiach.

Uttovanie o zabezpedovacich néstrojoch v stvislosti s partfoliom finanénych aktiv a zgvizkov, ktorého
zdsady EU zatial neprijala, zostava nadialej neupravené. Na zaklade odhadov spolofnosti uplatnenie

Poznamky st necddelitelnou sGEastou tejto individwilne] détovnej zévierky
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uctovania o zahezpetovacfch nastrojoch v sivislosti s partféliom finantnych aktiv alebo zavazkov podla
IAS 39 ,Finantné nastroje: vykazovanie a ocefovanie” by nemalo wyznamny vplyy na O¢tovnl
zavierku, ak by sa uplatnilo k datumu zostavenia GEtovne] zavierky.

8. Vyznamné tftovné posudenia, odhady a predpoklady

Priprava Uftovne] zdvierky v shlade 5 IFRS vyZaduje, aby vedenie spolodnosti urcbilo zévery ohladne
predpokladov a odhadov s vyznamnym dopadom na hodnotu vynosov, nékladov, majetku a zavizkoy
@ vykdzanie podmienenych zdvizkov k stivahovému diiu. Aviak neistota v tychto predpokladoch a
odhadoch mbZe mat za nasledok vyznamnu Upravu v UEtovine] hodnote majetku a zAvazkov v buddcich
obdgbiach. Pri aplikdcii O¢tovnych zdsad vedenie spoloénosti urobile nasledovné zavery s
najvyznamne]$im dopadom na Ciastky vykdzané v Gctovnej zavierke:

1. ZniZenie hadnoty dihodobého majethu

Spolotnost posadila zostatkovd hodnotu dihodobého majetku v stilade s [AS 36 a vykonala test na
znfZenie hodnoty majetku, Daldie informécie o znf?enf hodnoty majetku sd v Poznamke 13,

2. Rezerva na zamestnanecké poditky
Spolo¢nost vykazuje wyznamnl sumu ako rezervu na dlhodobé zamestnanecké pofitky pre jej
safasnych zamestnancov, Dcenenie tejio rezervy je citlivé na predpoklady pouiité ve wypoltoch,
napriklad budice Urovne platov a poiitkov, diskontné sadzby, miera zniZovania poftu zamestnancov,
miera neskoréieho odchodu do ddchodku [vid pozndmka 59).

3. Ostatné rezervy a podmienené zavizky
Pri vytvdran! rezervy odhaduje vedenie spolatnasti pravdepodobnost a vyiky Obytku ekonomickych
zdrojov potrebnych na vyrovnanie mozndho alebo pravdepodobného zdvizku. Pri tomto posddeni
vedenie spolonosti zohladiuje informdcie a posudky externych a internych pravnych poradcov,
najnoviie dostupné informdcie o stave konania a na interné posddenie pravdepodobnosti vysledku
konania. Tieto dsudky a odhady sa priebeZne aktualizujt {vid pozndmka 80).

4. Opravné polotky k pohladdvkam
Spolodrost poskytuje svoje sluZby velkému mnoistvyu zakaznikov, Ku diu dftovhej zdvierky preveruje
tieto pohladdvky za Gfelom posddenia, €7 existuji skutoénosti, ktoré by naznafovali, Ze hodnota
pohladavok nebude v budidcnosti uhradend. Na urienie hodnoty pohladévok pouiiva vedenie
spoloénosti odhady, ktoré st zaloZené na skisenostiach z minulych obdobl a predpokladoch o
mnoistve faktorov, ktoré sa méiu odlifovat od skutoénych wsledkov. Platnost tychto odhadov [e
kaidaorogne posudzavand {vid poznémky 46 a 49).

5. Vykazanie odloZenej daiovej pohladavky
Odloiend dafhoveé pohladavky sa vykazuji zo vietkych odpocitatelmych dodasnych rozdielov a pre
vietky nevyuzité danové straty v rozsahu, v akom je pravdepodobng, Ze bude dostahnutelny zdanitefny
zisk, vodi ktorému bude moiné odpotitatelny doéasny rozdial pouZit resp. nevyuZité dancové straty
zuditkovat. Pre stanovenie hodnoty odicfenych dadovych pohladavok, ktoré mézu byt vykazané, s
potrebné zisadné odhady manaimentu zaloZfené na odhade obdobia vzniku a wysky buddcich
zdanitelnych ziskov spolu s buddcimi stratégiami dafiového planovania.

9. Zmeny Uctovnych zdsad

v roku 2023 nedodio I zmendm ultovnych zdsad v porovnani s rokom 2022. Udtovné zasady a metody
{postupy) boli kenzistentne uplatnené ako v minulych Gétovnych obdobiach.

Pozndmky s necddelite mou sitastou tejio individualne) détavnej zavierky

Vyro¢na sprava 2023

Slovenskaposta,as. | 87



Vyro¢na sprava 2023

88

10.Transakcie a zostatky v cudzej mene

Transakcie uskutoéfiované v cudzej mene si prepoditavané a vykazované pouZitim aktualneha
denného kurzu vyhlaseného ECB v def predchddzajdci diiu uskutoénenia détovného pripadu.
Pripadné zisky alebo straty, ktord vznikn v ddsledku zmeny kurzu po détume transakcie, sa Gctujd do
vykazu zisku a strat ako kurzové zisky alebo straty. Majetok a zavizky v cudzej mene sa na konci roku
prepofitavaja kurzom vyhlasenym ECB, platnym k 31. decembru prisludného roku. Nerealizované
kurzové rozdiely sa Uétujd do vykazu ziskov a strat.

11.Dlhodoby nehmotny majetok

O dlihadobom nehmotnom majetku sa Uftuje podla 1AS 38 v pripade, ked Je pravdepodobné, Ze
spoloénosti bude z tohto majetku plyndt buddct ekonomicky prinos a pokial je moiné spofahlive
stanovif hodnotu tohto majetku. Kritériom identifikovatelnosti nehmotného majetku je oddelitefnost
a vzl v ddslediu zmluvnych alebo inych zakonnych prév.

Pri prvom vykdzani je obstarany nehmotny majetok oceneny v obstaravacej cene. Nasledne sa vykazuje
v obstardvacaj cene znizene] ¢ opravky a akumulované straty zo zniZenia hodnoty. V pripade, Ze ma
spolognost len fiastoény ndrck na odpotitanie DPH na vstupe koeficientem, obstaravacia cena sa
zvyéuje o neadpoéitani DPH. Pokial uréitd polofka nehmotného majetku nesplni definiciu a kritérid
pre vykazovanie ake nehmotné aktivum, je okamiite U¢tovana do nakladov v obdobi, kedy sa to zistilo.
Nasledné vydavky na nehmotiny majetok si sifastou nékladov beiného obdobia s vynimkou, ak
splfiaju definiciu a kritérid pre vykazovanie ako nehmotny majetok stavaji sa safastou ocenenia tohto
nehmotného majetku. Nebmotny majetok vytvareny vlastnou ¢innostou spolofnaosti sa neaktivuje a

" ndklady sd zatétavané vo vykaze ziskoy a strat v obdobi, v ktorom venikli.

Softvér
Pokial nie je obstardvacia cena nového softvéru neoddeliteirou si¢astou obstardvace] ceny hardvéru,
uftuje sa o fiom ako o nehmotnom majetku.

Odhadovana doba Zivatnosti nehmoiného majetku je nasledovng;
Softvér 4 - 10 rokav
Ostatny nehmotny majetok 4 =5 rokov

Doba Fivotnasti nehmotného majetku je uréend ako konecnd a spolognost odpisuje tento majetok
rovnomerne pofas odhadovane] doby Zivotnosti. Doba odpisovania a metdda odpisovania sa
ka¥dorotne preverujil na konc Gétovneho obdobia, pritom sa posudzuje aj ultovnd hodnota
nehrnotného majetku z hfadiska jej moiného znifenia, Zmeny v olakavane] fivotnosti alebo v
adakivanom spdsobe spotreby budlcich ekonamickych dZitkov prisldchajicich k majetku su Oétované
ako zmena v dobe alebo metdde odpisovania tak, ako je vhodné a sd povafovans za zmenu v uctovaych
odhadoch. Odpis nehmotného majetku s konefnou Zivotnastou je zad&tovany vo vykaze ziskov a strat
v riadku odpisov.

Spolaénast pocas udtovnéha obdobia nemenila debu Zivotnesti dihodobého majetku.

12.Dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby hmotny majetok sa pri prvotnom Gétovani ocefiuje obstardvacou cenou. Nasledne po
prvotnom Gétovani sa dihodoby hmotny majetok vykazuje v obstardvace] cene znizenej o opravky a
akumulovang straty zo znffenia hodnoty. Pozemky, umelecké diela a zbierky sa oceftujt v
ohstaravacich nkladoch a neodpisujd sa. Pri predaji alebo wyradeni majetku sa jeho ohstardvacia cena
a opravky eliminujil zo sivahy a zisk alebo strata 2z predaja sa zahrnie do vykazu ziskov a strat.

Obstardvacia tena dlihodobého hmotného majetku zahifa kipnu cenu, ndklady na dopravu, clo a
daltie ndklady, ktaré sdvisia s obstaranim {(napr. DPH, ak nie je narok na jej odpotitanie alebo Ju moZno
Poznamby sd neaddelitelnou sifastoy tejto indhvdudline] Getovne] zavierky
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odpotitat na vstupe len koeficientom) a v asobitnych pripadoch aj rok z Gveru. Néklady vynaloZene
na technické zhodnotenie majetku sa stanu sGéastou ocenenia tohto majetlku v pripade, Ze
preukézatelne prispeli k zvyseniu ekonomického Giitku, kiory spalotnosti plynie 7 jeho poufivania.

Majetak, lktory nespifia kritérid pre zaradenie do dlhodobého hmotného majetku, sa Utuje do
nakladov, V pripade, e polofky dihodobéhe hmotného majetku maju rozdielnu dobu poufitefnosti,
&tuju sa ake osobitné polozky {(hlavné komponenty) dihodeobéhe hmotného majetku.

Cdpisy dihodobéhe hmotnéhe majetku sa wykazuj vo vykaze ziskov a strdt rovnomerne pofas
odhadovanej doby pouditelnosti kaidej Cesti dlhodobéha hmotného majetku. Doba Zivotnosti a
odpisova metéda 53 pravidelne raz roéne na konci Gétevného obdobia pasudzujo tak, aby sa
zahezpedilo, 7e doba odpisovania a metdda odrdZajl predpokiadany ekonomicky princs plyndci z
pouzivania hmoiného majetku.

Nedokondeng hmotné investicie predsiavuji nedokanéeny dlhodoby hmotny majetok a vykazuji sa v
ohstaravacich cendch, ktoré zahriuju ndklady na ich obstaranie a iné priame naklady. Nedokongené

hmotné investicie sa neodpisuji do doby svojho dokongenia a zaradenia do uZivania.

Odhadovana doba Zivotnosti dihodobého hmotného majetku je nasledovna:

Stavhy 2 ~ 50 rokov
Stroje, pristroje a zatriadenia 4 ~30 rokov
Dopravné prostriedky 4 —10 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 1=5rokov

Spoloénost potas itovného abdobia nemenila debu Fivotnosti dihodobého majetku.

13.ZniZenie hadnoty hmotného a nehmotnéeho majetku

V sulade s IAS 36 - Znifenie hodnoty majetku postdila spalotnost k sivahovému dniu détovny
zostatkovi hodnotu dihodobého hmotného a nehmotného majetkuy, aby zabezpedila, Ze tento majstok
nebude vykdzany v hodnate wy3ej, ako je jeho spdtne ziskatelnd suma. Spatne ziskatelna suma sa
rovna redlnej hodnote znizene] o niklady na predaj, alebo hodnote z ufivania, podla toho, ktorg je
vysiia.

Pri posudzovani hodnoty majetku spoloénost wychadza z principu tzv. pefiaZno-tvorne] jednotky
{,CGU“). CGU predstavuje najmendiu fdentifikovatefny skupinu polofiek majetku, ktoré generuji
pefaZné toky vo vzéjomnej sOZinnosti, ale relativne nezavisle od ostatnych poloZiek majetku. Spaine
ziskatelna suma sa stanovuje za jednotlivé CGU. Vzhladom na zamyilana transformaciu poStovej siete
spoloénost upustila od pohfadu na sief péit previdzkovanyeh povinne ake na jednu CGU, Za CGU sa
povazuju jednotlivé posty a podporné utvary.

Zostdvajlci majetok nepriradeny k Zladnej CGU predstavujil tzv. korperdtne aktiva, t. . majetok, ktory
nie je mo#né priamo priradit k fadnej CGU a ani individuadine nevytvara samostatné pefiaZné toly.
Tieto aktiva podporujd prevadzku vietkych CGU a alakujd sa na spolotnost ako celok a nasledne sa
testuji na znizenie hodnoty,

Odhad predajnej ceny pre stavby a pozemky bol stanoveny na zaklade nezdvislych znaleckych
posudkov, Odhadovang hodnoty pozemkov boli stanovené tak, aby zohfadiiovali aj aktudlny vyvoj cien
nehnutelnosti. Ddhadavané hodnoty stavieb sa neupravovali vzhfadom na znacny investiény dih na
tychto stavbdch. Naklady na predaj sa povaiuji za nevyznamné, kedZe spolofnost predéva svoje
nehnutemesti vo vlastnej réi.

Porndmky si neodde!itefnou sifastou tejto indlvidudinej iftovne) 2dvierky
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Pre nehnutelnosti su najddleZitej§imi parametrami amortizdcia stavieb {vzhladom na ich Zivotnost,
opotrebenie a technicky stav) a cenovd droven stavebnych prdc, resp. peloha pozemkow. Pre
nehmotny majetak, technické zhodnotenia prenajatych priestorov a kamerové systémy, kioré si
aspofi Ciastofne zamurované, sa predajnd cena povaiuje za nulovi. Pri ostatnych druhoch majetku sa
sa predpoklad4, fe ich predajné cena je na Orovni Gétovnej zostatkavej hodnoty {ndklady na predaj sa
povaujd za nevyznamné), Z hladiska hierarchie vstupov pre stanovenie redlnej hodnoty v zmysie IFRS
13 53 Jedn& o vstupy na 3. urovni.

Hodnota z ufivania predstavuje si&asni hednotu odhadovanych budiicich pefainych tokov z
pouiivania majetku, PefiaZné toky st stanovené s vyuzitim S-rofného planu spolognosti, ktory
ohsahuje pldn vynosov, nakladov a investicii do dlhadobéha majetku. Po uplynuti 5-raéného ohdobia
sa uvaiuje s terminalnou hodhotou. Vypoditané pefiainé toky sa alokujt na jednatlivé CGU na ziklade
adajov z vadtrapodnikového d€tovnictva za prisluiné Gétovné obdaobie.

Diskontnd miera vychidza z vaZeneho priemeru nakladov kapitdlu {WACC), ktory je stanoveny podfa
nakladov jednotlivych zloZiek kapitdlu a priemernej skladby kapitdlu spolo€nosti 2a rok 2023 na 12,50%
p.a. {rok 2022; 8,34% p.a.), Naklady na cudzi kapitadl vychadzaji z priemerne] drokovej sadzby na
investitng Uvery spoloénosti za prisluiné obdobie, Naklady na viastny kapitdl vychddzajd z fzv.
bezrizikovej arokove] miery, koeficientu citlivosti podtového odvetvia voii trhu, rizikovej prirédky trhu
a rizikovej prirdZky za velkost spalofnosti.

Spitne ziskatetnd suma bela pri jednotlivych CGU vo vicée] miere tvorend Cistou predajnou cenou, nei
hodnotou z uZivania.

Test na znfZenie hodnoty majetku a vypodet opravnyceh poloZiek sa vykondva pravidelne kaidy rok v
pripade, ak existujd externé alebo interné indikdtory znehodnotenia majetku, ktoré sa priraduja k
jednotlivyrm CGU. Externé Indildtery su napr. zmena legislativneho alebo konkurenéného prostredia,
zmena drokowych sadzieb. Interné indikdtory s napr. informacia o podkodeni majetku, vyznamnd
zmena vysledku hospodarenia CGU.

V pripade, e fakty a ololnosti naznacujd, Ze hodnota dihodobych aktly alebo jednotky wytvarajicej
pefiainé prostriedky je znifend, zaufiuje sa strata zo zniZenia hodnoty prostrednictvom opravne]
poloZky v silade s 1AS 36 - ZniZenie hodnoty majetku na farchu nakladov.

14.Dlhadoby majetok uréeny na predaj

Dlhodoby majetok a vyradiované skupiny aktiv a 2avazlkov sa klasifikuja ako uréené na predaj, ked ich
Gétovnd hodnotu mozna realizoval skér predajom ako nepretrlitym pouzivanim. Tato podmienka sa
povazuje za splneni len vtedy, ked je pradaj vysoko pravdepodobny, pricom majetok (alebo skupina
aktiv a zavazkov urfanych na preda)} je k dispozicii na okamiZity predaj v stave, v akom sa préve
nachadza. Spolaénost sa musi usilovat o realizaciu predajs, o ktorom by sa malo predpokladat, #e splni
kritéria na vykdzanie skanéeného predaja do jedného roka od détumu takejto klasifikacie.

Dihodoby majetok uréeny na predaj (a skupina aktiv a zavidzkov urlenych na predaj) sa ocefiuje
predechddzajicou uétovnou hodnotou majetku aleho redlnou hadnotou minus ndklady na predaj, podia
tohao, ktora je nizsia.

V ramci dlhadobého hmotného majetku spoloénost eviduje aj majetak, ktory ma zaujem predat a kiory
je schvédleny manaZmentom na predaj. KedZe spoloénost sa sna¥i o predaj tohto majetku uZ pomerne
dihd dobu a predpoklad jeho predaja do jedného roka vzhladom na neziujem o kipu je malo
pravdepodobny, spolonost nevykazuje tento majetok ako driany na predaj, lebo nespliia kritérid tajio
klasifikacie v zmysle Standardu IFRS 5.

Peznamky su necddalitelnou sudastou tejto individuaine] 1¢tovna] zévierky
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15.Prendjmy

Urcenie, & zmluva obsahuje prvky prendjmu alebo je prendjmam, zavisi od podstaty zmluvy pri jej
uzatvorenl, Zmluve je povaiovand za amiuvy, ktord ohsahuje prvky prerdjmu a je pedfa toho
zadctovang, ak jej splnenie zdvisl od poufitia ¥pecifického aktiva aleho prevodu prava poufivaf
aktivun,

Standard 1AS 17 Prendjmy a stvisiace interpratdcie je od 1.1,.2019 nahradeny novym $tandardom IFRS
16 Prendjmy. Tento Standard edstratiuje dudlny model Gétovania u ndjomcu a namiesto tohe vyZaduje,
aby spoloénosti wykdzali vicsinu prendjmov vsivahe podla jednatného modelu, eliminujic
rozliovanie medzi operativnym a finanénym prendjmom.

Podla IFRS 16 zmluva je prendjmom, alebo obsahuje prenajom, ak prenasa pravo kontrolovat
pouzivanie identifikovaného majetku pocas uréitého pbdobia za protihodnotu. Pri takychto zmluvach
novy model vyfaduje, aby ndjomca v stivahe vykdzal majetok, ku ktorému md préave poufivania
azdvdzok z prendjmu. Majetok, ku ktorému je préve poufivania, sa odpisuje a zaviizok sa Urodf,
Namiesto vykazovania najomnéha sa vo visledovke vykazuju odpisy a Uroky. Toto ma za nasledok
vy$iie naklady u vatiiny prendjmov hned na zadiatku, aj ked ndjomca plati kenitantné najomné. Vo
vykaze pefiainych tokov sa v prevadzkove] &asti vykazuje niséi vysledok, vystie odpisy a nakladové
uroky, vo financnej Casti sa vykazuil splatky prendjmu.

Novy Standard prindda aj niekolke vynimiek pre ndjomcu, ktoré obsahuju:
- prendjmy s dobou prendjmu 12 mesiacov a menej a ktoré nechsahujd kdpnu opciu,
- prendjmy, pri ktorych ma predmet prendjmu nizku hodnotu,

U prenajimatefa nemg zavedenie nového $tandardu z vefkej &asti vplyy na Uttovanie a rozlifovanie
medzi finan{nym a operativnym prenajmam.

Novy $tandard IFRS 16 md v spolotnosti dopad na zmenu vykazovania operativnehs prendjmu
motorovyeh vozidiel do 3,5 ta pasivnych prenajmaov priestorov pre posty,

Pri prechode na itandard IFRS 16 spolofnost uplatnila upraveny retrospektivny pristup. Hodnota
zavazkov z prendjmov k détumu prvého poufitiz $tandardu {1.1.2019) vychddza z diskantovanej
hodnoty nezaplatenych splatok z uzavretych zmldv. Hodnota majetku {prava na pouZivaniej sa rovna
hodnote zavdzkov z prendjmu k tomuto datumu. Tento pristup nevyvolal Gpravy vo viastnom imani
k1.1.2018. Do zdvdzkov 7 ndjmu vchddzajl len platby ndjomného, platby za sluZby spojené s ndjmom
su oddelené a vykazuju sa ako beny naklad.

Vzhladam na to, 7e v priebehu roku 2023 sa 2wiili Grokové miery, zmenil sa pristup k stanoveniu
diskontnej miery pri urfeni stcasnej hodnoty zavizkov z prendjmu. Pri jej stanoven! sa zohladnila
okrem sadzby investitného Uveru aj zdkladna Grokova sadzba ECB. V¥siedna diskontna miera bola
vypolitand ako vateny priemer podfa podtu mesiacov vzhiadom na to, fe zakiadna drokova sadzba ECB
sa potas roku 2023 niekelkokrit zmenila. Diskontnd miera v roku 2023 holg 5,00% p.a. (rok 2022;
0,75% p.a.}.

Spoloénost uplatiiuje portfdliovy pristup na padobiné typy ndjmav, t. J. existuje samostatné portfélio
pre ndjmy metorovych vozidiel a samostatné portfilio pre ndjmy nehnuteinasti (priestoroy pre pofty).

1.V pripade prenijmu motorovych vozidiel do 3,5 t sa préavo na pougivanie adpisuje potas olakavane]

doby ufivania majetku. Zavdzok sa umoruje splatkami ndjomného, so zohladnenim Grokov. Doba
prenajmu jednotlivych vozidiel je étandardne 48 mesiacov.

Pozndmky si neoddelitefmou sidastou tejto individuaine] uétovee] 2dvierky
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2. Pri prendjme priestarov pre podty sa pravo na pouZivanie odpisuje rovnomerne pofas otakavanej
doby ufivania majetku. Zavizok sa umoruje splatkami ndjomnéha, so zohfadnenim rokov. Najvicsia
gast prendjmav, o sa tyka podetnosti aj objemu platieb, je uzavretd na dobu neurditl. Urfenie
nevypovedatelne] doby prendjmu pre déely vypoitov pre IFRS je potrebné uréit odhadom
manaimentu. V pripade prendjmov na dobu urfitd dochddza v praxi k opakovanému prediiovaniu
zmlly, ktoré si uzatvorené na kratéie doby uréité, t. j. tieto zmluvy st podobné zmluvam na dobu
neur&itt (pretofe aj pri dohe neurditej existuje nevypovedatelnd dobaatov ditke vypovednei lehoty,
ktora je Standardne 3 mesiace, ale v praxi prendjmy trvaja potas ovela dihZej doby). Spolotnost preto
aplikovala rovnaky postup uréenia nevypovedatafne] doby prendjmu v tychte pripadoch, ake pri
prenajmoch na dobu neurgita.

Spolognost vychadza z predpokladu nepretrfitého pokradovania v prendjme vzhfadom na to, fe
existencia poitove] siete je pre fungovanie Spolognosti kiGéova. v jednotlivych pripadoch dochddza k
zaniku ndjomného vztahu, v takom pripade vial spoloénost hiads alternativne riefenie. Na zéklade
vyidie uvedendho spoloénost kaZdy rok, potinajuc rokom 2019, pristupuje k prehodnoteniu odhadu
Fivotnosti vyi§ie uvedeného majetku (prava na uiivanie). Vykazovana hodnota majetku a zavézkov sa
ku kancu vykazovaného obdobia upravuje tak, aby zohladfiovala toto prehadnotenie doby fivotnasti,
pri¢om Uprava hodnoty majetku presahujica dpravu hodnoty zavizkov sa vykazuje ako korekcia
odpisov majetku.

Pre Udely stanovenia vyiky rdvizial a doby odpisovania priva na uZivanie prenajatych priestorov
spaloénost zohladnila aj fakt, Ze nova postova licencia udelena v roku 2022 je na dobu 5 rokov (2023-
2027). K 31.12.2022 prehodnetila dobu odpisovania prava na ufivanie majetku na 5 rokov s platnostou
od roku 2023.

V ohidvoch pripadoch prenajmu dotknutého novym Standardom, t. j. moterovgch vozidiel do 3,5 1 aj
priestorov pre poity dochadza kaidy rok aj k prehodnocovaniu velkosti portfélia, a to na zéklade
analyzy aktudlne platnych zmliv. Zmena vo velkosti portfolif sa premieta do wydky vykazovaneho
majetku a zavazkov v slvahe.

16.Financné investicie

Dlhodebé finanéné investicie sa vykazuju v redlne] hodnote, alebo metddou vlastnéha imania v silade
5 pristugnymi standardmi.

Podiel spolagnasti v 365.bank, a. 5. sa vykazuje v redlne] hodnaote, aviak pre tento podiel neexistuje
aktivny trh. Spoloénost nepredpokladd, ze by budice ekonomické UZitky plynuce z iohto podielu
presiahli jeho obstardvaciu hednotu. Preto sa pouiila pre odhad jeho redlnej hodnoty obstardvacia
hodnots, & to v stlade so Standardom 1FRS 9.

Podiel v spoloénosti v SKPAY, a. 5. sa vykazuje metddou viasiného imania v sulade so Standardom IAS
28.

Akcie rakuske] pokty, ktoré su aktivne obchodovatelné na Viedenskej burze, si ocenené v realngj
hadnote a ich hodnota v sivahe vychddza z trhove] hodnoty akcii k 31, decembru 2023.

17.Finan&ny majetok

Spoloénost klasifikuje finanény majetok v silade so Standardom IFRS 9 do nasledovnych kategérii:
v obstardvacej cene, vredlnej hodnote (fiované cez hospoddrsky vysledok a vredlnegj hodnote
uftované cez ostatny komplexny vysledok. Klasifikdcia zdvisi od Uéelu, pre aky bola investicia
obstarand, €i je kdtovana na aktivnom trhu a od zémerov manaZmentu.

Poznamky su necddelitelngu sufastou telto individualng] dttovna] zévierky
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Finanfny majetok sa prvotne vykazuje v realnej hodnote zvyienej o transakéné néklady {v pripade

- finanéného aktiva} a zni¥ens] o transakéné naklady {v pripade financného zivazku), akrem kategorie

finanéného majetku O¢tovaného v redine] hodnote cez vikaz komplexnéha vysledku. Finangny majetok
Uftovany v redlnej hodnote cez vykaz komplexného vysledku je prvotne vykdzany v redingj hodnote a
transakéné ndklady su uctované priamo do ndkladov.,

Standardné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazujd v defl dohadnutia obchodu - dafi, kedy
sa Spoloénost rozhodne nakdpit alebo predat majetok.

$polognost odiétuje finandny majetol, ked' (a) sa majetok splati alebo inak skondia préva na pefiainé
toky z investicie, alebo (b} spoloénost previedla prava na peffaZné toky z investicie aleba uzavrela
dohadu o prevode a tym (i} paralelne previedla v zésade vietky rizika a potencidlne zisky spajené s
vlastnictvom aleba {ii) ani nepreviedla ani si neponechala v zdsade vietky rizikd a potencidine zisky
spojené s vlastnictvom, pridem si neponechala kontrolu. Kontrolu si penechd, ak protistrana nema
redlinu moinost predat majetok ako celok nespriaznene] tretej strane bez toho, aby dodatotne
ohmedzila preda;j.

ManaZment pesudzuje klasifikdciu finanéného majetku pri jehc obstarani.

Financny majetok v redlnej hodnate cez hospodérsky visiedok a ostatny kamplexny vysledak
Finantny majetok v redlnej hodnote cez hospadarsky vysledak je majetok drZany za (elom predaja.
Finanény majetok Je klasifikovany v tejto skupine, ak bol nadcbudnuty primérne za Uéelom predaja
alebo spatnéhe odkupu v blizkej budicnosti alebo za Geelom zniZenia niektorych rizik, Finanéng
derivéty, ak nie s0 urtena ako zabezpetovacie, su tie? klasifikovana v tejto skupine. Finanény majetok
v tejto kategoril je klasifikovany ako kratkodoby. Spoloénost vykazuje tento majetok cez ostatny
komplexny vysledok, ak s0 prijmy z neho obmedzené len na prijem spldtolca Grokov, alebo ak vyuiije
pravo na prvotné vykdzanie v ostatnom komplexnom vysledku v stlade so Standardom (FRS 9.

Realizované a nerealizované zisky a straty zo zmeny redlnej hodnoty tohte finanéneho majetku st
vykdzané vo vykaze ziskov a strdt za ahdobie, kedy ku zmene doglo,

Finanény majetok vykazovany v obstaravacej cene

Patria sem poiicky a pohltadavky, ktoré predstavujd nederivatovy finanény majetok s pevnymi alebo
stanovitelnymi terminmi spldtok, kiory nie je kdtovany na aktivnom trhu. PoZitky a pohladaviy sd
zahrnuté do krdtkodohého majetku, s vynimkau, ked' ich splatnost presahuje obdobie 12 mesiacov od

dria zostavenia Uttovne] zavierky. V tomio pripade sa klasifikuju ako dlhodoby majetok.

Pa7icky a pohladdvky 0 v sivahe uvedené ako &ast dlhodobéha a krdtkedobého financného majetku,
pohladavek z obchodného styku a penainych prostriedkov a pefiainych ekvivalentov. Vykazuji sa v
uétovne] hodnote zistenej metddou efeltivne] Urokovej miery.

18.24soby

Zasoby sa vykazujl v obstardvacej cene alebo v fistej realizovatafnej hodnote, vidy v te], ktora je nizSia,
upravene] o opravnil polofku na zastarané a nepoufitefné zasoby. Chstardvacia cena zahifia naklady
na suroviny a ostatné naklady sivisiace s abstaran/m zasob. Sufastou obstardvacej ceny zdsoh je gj
DPH, na odpoéitanie ktorej nie je narok a tato DPH sa sleduje na asobitnom anafytickem Géte. Pre
urfenie hodnoty Gbytku zdsob sa poufiva metdda véfendho aritmetického priemeru. Cistd
realizovatelnd hodnota je odhadom predajne] ceny pri beinych podmienkach cbchodovania po
odpoditan! ndkiadov na dokondenie a predaj. Zasoby vytvorené viastnou Einnostou sa vykazuit v
skutofnych priamych nakladoch, ktoré zahfiiaju priamy materidl a priame mzdy, ostatné priame
naklady a stvisiacu réziu, ktord vychadza z normalne] prevadzkovej kapacity.

Poznameky si neoddellieinou siéastou tejto individudl nej ttovne] zévierky
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19.Penainé prostriedky a pefainé ekvivalenty

V¥ siilade s IAS 7 sa pefané prostriedky a pefiainé ekvivalenty skladaji z hotovosti a pefiaimjch
prostriedkov na Gétoch v bankdch a z vysoko likvidnych investicil s nevyznamnym rizikom zmien v
hodnote, které majll pdvedni splatnast do troch mesiacov alebao krat3iu odo diia obstarania.

20.Zvereny cudzi finanény majetok a zavizky z drzania zvereného cudzieho

finanéného majetku

Spoloénost poskytuje ¥pecifické typy slufieb, ako naprikiad sluzby pre 365.bank, a. s, vyber SIPO,
postowy platobny styk, vyplacanie déchodkov a dédvok, realizacia stavkovych a lotériovyeh €innosti a
predaj e-kolkav, pri ktorych prijima a vyplca finaniné prostriedicy. V tejto suvislosti spoloénast eviduje
na svojich bankovych tétoch a v pokladniach na po$tach finan&né prostriedky, ktoré su je] zverené na
uréitt dobu za GEelom realizicie tyehto sluzieb, Spolofnost tie? eviduje pobladavky a zdvazky voli
tymto partnerom vyplyvajice z poskytovania uvedenych sluieb. Zverené finangné prostriedky sl
avidované na osobitnych Uttoch, oddelene od vlastnych finanénych prostriedkoy,

Zverany finanény majetok a zavizky z driania zvereného cudzieho finanéného majetku s0 v sylade so
ftandardom |AS 32 ads. 42 vykdzané v stivahe samastatne {majetak na strane aktiy a zdvlizky na strane
pasiv) z dévodu, Ze finanény majetok a finan&ny zdvazok nie si vysporiadane sufasne a spolofnast
znata vietky rizika vyplyvajice z nevysporiadania transakcii v pripade straty finannych prostriadkov a
z&roven jej plynt vyhody z driania takéhoto majetku.

21.Pohladavicy

Dlhadobé pohladévky s ofakdvanou splatnostou nad 12 mesiacov s diskontované na suasni
hodnotu so zohladnenlm priemerného akceptovanéha vynosu pri ététnych dihopisoch so splainostou
na porovnatené tasové cbdobie.

Kratkodobé pohtadévky st vykazované v nomindine} hadnote zniZené o opravné poloiky.

Tvorba opravnych poloZiek k obchodnym pohladdvkam, svynimkou pohfadivok v medzingrodnej
poitove] prevédzke, je zalofena na modeli ofakdvanych strat. V sdlade so $tandardom IFRS 9 savyuiiva
zjednodudeny pristup (ofakdvané straty potas cele] Zivotnosti pohladaviy). Historické miery strat sa
vypotitavaji klzavym priemerom za pitroéné chdobie. Nie sd k dispozicii také informdcie, na zéklade
kiorych by bolo potrebné tieto historické miery upravovaf, Pohladdvky su rozdelené do styrach
kategdrii: do splatnosti, 1-30 dni po splatnosti, 31-90 dni po splatnosti a nad 80 dnfl po splatnosti
(povafované za nezaplatend}.

v pripade pohladavok z medzindrodného postového styku sa lc tvorbe opravnych polokiek pristupuje
individualne, a to vzhladom na esobitny refim vysporiadania vzdjamnych pohfadévok a zavazkov.

V pripade ostatnych pohfadavok, ak s nevyznamné, tvaria sa opravné poloiky zdklade vekove
ruktiry pohladévok v silade sdafiovou legislativou a ak si wyznamné, poufiva sa individuainy
pristup.

22.Derivaty

v pripade vyutivania finanénych nastrojov na zabezpedenie sa proti kurzovému a Orokovemu riziku z
prevadzlovych, finanénych a investicnych finnost! sa tieto nastroje {derivaty) prvotne vykazuji v
redlnej hodnote v defi uzatvorenia derivatovej zmluvy (dert obchodu) a ndsledne sa precefiujd na
realnu hodnotu. Zmany redinej hodnety derivétoy sa vykazujo vo vykaze ziskov a strat.

23.Viastny kapital

Prévna forma spolo&nosti je akciovd spolo€nost. Zakladné imanie spolotnosti sa vykazuje vo wytke
zapisanej v ohchodnom registri. Fondy z0 zisku a ostatné kapitalové fondy vytvara spoloénost v sdlade
Poznamby 50 neoddelitoiol sitastou tejto individuding) ditovne] zdviarky
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5 Obchodnym zdkonnikom, zakonom €. 348/2004 Z. z. o transformacii. Spoloénost je povinna
kafdorodne dopliat rezervny fond o 5% z Cistého zisku, vykdzaného v roéne] Gftovnej zavierke, a to a¥
dovtedy, lkym jeha vyika nedosiahne 20% z4kladného imania spolofnosti.

Spelacnost riadi kapital tak, aby bola schopna vidy nepretriite fungovat ako zdravy celok. Optimalizuje
pomer medzi cudzimi zdrajmi a celkovym kapitdlom. Viastny kapitdl pozostiva zo zdkladného imania,
kapitalovych fondov, fondov zo zisku, ocefiovacich rozdielov a nerozdelenych ziskov,

24.Dividendy

Dividendy z kmefiowych akci sa u&tuji na détoch spoloénosti v obdobi, v ktorom ich schvalili akciongri
spoloénosti.

25.Rezervy

Spoloénost vykazuje rezervu viedy, ak md saasnd povinpost {zmluvnt alebo mimozmiuvni)
vyplyvajticu z minulych udalosti, ak je pravdepodobng, Ze v sQvisiost] s vyrovnanim povinnesti déjde k
Gbytku zdrojov predstavujlicich ekonomické OZitky, pricom vyEku uvedenej povinnosti mo¥no
spalahlivo odhadnut.

Rezervy sa ocefiuji na zaklade najlepdicho odhadu vedenia spoloénosti tykajuceha sa ndkladov
nevyhnutnych na vyrovnanie zdvézku, vidy k sivahovému ditu. Ak je efekt tasovej hadnoty pefiazi
vyznamny, rezarva je diskontovana paufitim aktudinej diskontnej sadzby pred dafiou, ktora vhodne
odréZa riziko prislichajuce k zavézku. Tam, kde sa pouZiva diskantovanie, Uétovng hodnota rezervy sa
zvySuje v kaZdom obdabi, aby sa zohfadnilo znizovanie diskontu z £asovéha hladiska. Tento narast je
zaudtovany ako financény naklad.

26.P6Zitky a avery

Uvery a finanéné vypomoci sa pri prvotnom zad¢tovan! ocefiujil obstardvacou tenou, ktord sa rovna
redInej hodnote prijatého peflainého plnenia upravenej o nédklady spojené s poskytnutim dveru alebo
finanénej vypomoci, Zisky a straty sa Uftuji do vysledku hospodarenia v okamihu, kedy déjde k
odiftovaniu zavizku alebo k zniZeniu jeho hodnoty.

Uvery a finaniné vypomoci si klasifikované ako kratkodoby zévizok, pokial sa ofakdva, e bude
vysporiadany v ramci 12 mesiacov od rofneho sivahového difa. Wietky ostatné pdzicky sd klasifikovand
ako dithgdobé zavizky. DInodobé zavazky sU ocenovang so zohlfadnenim sOéasnej hodnoty hudcich

pefainych tokov.

27.Zavizky
Dihodobé zdvzky so splatnastou nad 12 mesiacov sit diskentované na sidasni hodnotu s poufitim
Urokovej miery pdiiciek poskytnutych na porovnateiné Casové ohdobie. Kritkodobé zavizky si

_vykazanég v nominélnej hodnote,

28.Podmienené aktiva

Podmienené aktiva si;

- moiné aktiva, ktoré vznikli z minulych udalost! a kterych existencia bude potvrdend tym, #e d&jde
alebo neddjde k jednej alebo viacerym neistym huddcim udalostizm, ktoré nie st celkom pod
kontrolou spoloénasti,

Podmienené aktiva nie si uvedene v UCtovnej zavierke, ale v pripade, fe je ekonomicky prinos pre
spafoénost pravdepodobny, uvddza sa o nich informdcia v poznamkach k Gétovnej zdvierke.

Pozndmky si necddelitei oy sidastou tejte individudlnej Getovnej 7évierky
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Podmieneng zavizky s

- moiné pgovinnosti, ktoré vypiyvajl z minulych udalosti a ich existencia bude potvrdend tym, e
déjde alebo nedéjde k jednej alebo viacerym neistym buddcim udalostiam, ktord nie si celkom
pod kontrolou spolagnasti,

- sUcasné povinnosti, ktoré venikli z minulych udalosti, aviak nie su vykdzang, pretoie nie je
pravdepodohné, #e na ich vysporiadanie sa bude vyiadovat ubytok ekonamickych GZitkov.

Podmienené zavizlky nie si wykdzané vo wykaze finandnej situdcie, ale ich opis je uvedeny v
pozndmkach k (étovnej zévierke.

29.Naklady na prijaté avery a poZiéky

Néklady na prijaté Gvery a p8Zicky, ktoré sa dajl priamo priradit k nadobudnutiu, zhotoveniu aleha
vyrobe majetku spifiajiceho kritérid kvalifikovatetného aktiva, su sidasfou obstardvace] ceny tohta
majetku. Ostatné ndklady na prijaté Overy a pdZicky se vykazujl ako ndklad v obdabi, v ktorom sa
vynaloZia.

Aktivacia nakladov na prijaté pdZicky a (very sa zacina vtedy, ked prebiehaju Einnosti na pripravu
majetku na jeho zamyilané pouZitie a vznikny vydavky | naklady na prijaté poZicky a dvery. Néklady na
prijaté pdficky a Uvery sa aktivuju dovtedy, kym majetok nie je pripraveny na jeho zamyélané pougitie.
Ndklady na prijaté pofitky a Overy zah#fiaji Groky z Gveroy.

Spolonost aktivuje néklady na prijaté pd2icky a dvery v pripade, fe priprava na vystavbu zacala
1. janudra 2009 alebo neskdr, v zmysle Standardu 1AS 23,

30.Dafi z prijmov

Dadfi z prijimov zahffta splatnd a odleen( dan. Dan sa GCivje do vykazu ziskov a strat okrem pripadov,
ked' sa tyka poloiek zaultovanych v ramci ostatnych komplexnych ziskov a strat alebo priamo vo
vlastnom imani, Ak sa tyka takychto poloZiek, tak aj daft je zadftovand v ramci komplexnych ziskov a
strat alebo priamo va viastnom imani.

Vyika splatnej dane z prijmov sa stanovuje v stilade s platnymi slovenskymi dafavymi zdkonmi a
vychadza z hospodarskeho vysledku spolognosti stanoveného podfa slovenskych Gttavnyceh predpisov
a upraveného o dafovo neuznatelné ndklady a nezdafiované vynosy. Sadzba splatnej dane je 21%,
sadzba zrd#kovej dane z firokov je 19%.

OdioZens dall edraia dafiovy dopad dodasnych rozdielov medzi Gétovnou hodnotou majetku a
zavizkov wykazanou pre GOcely finanfného vykazovania a hadnatami pouZitymi pre dariové Géely,
OdloZend dan je vypofitand pouiitim dafove] sadzby stanovenej slovenskou legislativou, ktorej
platnost sa predpoklada v obdobi, kedy sa oéakava realizacia rozdielov. OdloZena dafiova pohladéavka
sa vykazuje, ak je pravdepadchné, Ze v buddcnosti bude k dispozicii zdanitelny zisk, vodi ktorému bude
moiné uplatnit odpoditatelnd dodasné rozdiely. NajwyznamnejSie dofasné rozdiely vznikajd
spolofnost! z rozdielu medzi Qftovnou a dafiovou zostatkevou hodnotou odpisovaného majetku
a rozdielu medzi (Etovnou a dafovou hodnatou rezerv. Sadzba odloZenej dane je 21%.

31.Zisk na akciu
Kmefiové akcie spoloénosti nie st verejne obchodovatafng, Preto spoloénost neaplikuje 1AS 33 - Zisk
na akgiu.

32.vykazovanie vynosov

0 vynosoch sa Gftuje viedy, ked je pravdepodobng, fe spoloénosti budy z transakcie plynaf
ekonemické uzitky a ked je tieto vynosy moing aj spofahlivo kvantifikovat. Vynosy sa ocefuji v redingj
Paznamky st necddelitemou suéastou tejto individuilne) Gétovne] zivierky
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hodnate ziskanej aleho vymotiteine] protihodnaty a predstavuju pohfadavky za sluby a tovar. Vynosy
sa vykazujd v netto vyike, t. . po odpoditani diskentov a DPH, ked bol ukonteny prevad vietkych rizk
spajenych s viastnictvom, alebo v ¢ase poskytnutia slugieb tratim asobdm.

Prijmy z dividend z investicii sa vykazuji ake v¥nosy, ked vznikne privo spolotnesti na ich ziskanie,
svynimkou prijmev z investicie v SKPAY, ktoré sa vykazujl vsdlade s1AS 28. V takom pripade sa
vykazuje prijatie dividendy ako zniZenie hodnoty podiely, ktory tito dividendu predtym cbsahoval.
Vynasave Groky su beine uitovand do finanénych vimosov prisluiného cbhdobia.

33.Inflaéné Uftovnictvo

Spoloénost nevykandva svoje aktivity v hyperinfiaénej ekonomike, Preto nie je aplikovany 1AS 29 -
Finanéné wykazavanie v hyperinflaénych ekonomikach.

34.2amestnanecké poiitky

Pofitky po skonfeni zamestnania - programy sa stanovenymi po¥itkami a iné dlhodobé
zamestnanecké poiltky

Program so stanovenymi poZitkami je penzijny program, ktory stanovuje vyiku odchodného, ktors sa
ma poskytntt zamestrancom, viéiinou na zdklade jedného alebo viacerych faktorov, akymi je vek,
odpracavané roky alebo vyéka kompenzécie.

Podfa Podnikovej kolektiviej zmluvy na roky 2022 - 2025 sa spolofnost zaviazala vyplatit svojim
zamastnancom jednorazové odchodné pri odchode do starobného aleba invalidnéhe déchodky, ako
aj k poskytovaniu inych prispevkov pri prilefitosti pracovaych jubilel. Tieto pofitky nie st zaistend
Hadnymi samostatnymi finanénymi fondmi, do ktorych by spoloénost pravidelne prispievala. V stlade
5 1A5 19 je hodnota zévazkov na tieto zamestnanecké pozitky o prisludnych ndkladov, které sa k nim
viaiu, stanovena pouZitim metédy projektovane] jednotly kreditu, tzv. "Projected Unit Credit
Methed", podia kiorej sa pristupuje ku kazdému ohdobiu slufby zamestnanca pofas obdohia jeho
pracovného pomeru tak, akoby této vytvérala dodatofnu jednotku ndraku na pofitky a meria kazdu
fednotku oddelene, aZ kym sa nedaspeje ku koneénému zavizku. Sivisiace naklady na poskytovanie
poZitkov st tak Getované do vykazu ziskov a strdt rozloZené na dobu trvania pracovného pomeru,

Sa¢asna hadnota tychto zdvizkov je stanovend diskantovanim predpokladanych budicich pefiaZnych
tokov s pouzitim Grokovych sadzieb advijajucich sa od trhovych vynosov Statnych dihopisov SR, ktorych
doba splatnosti sa priblifuje k splatnosti prisluného zavizku. Vietky aktudrske straty g zisky sa v
momente ich veniku vykazuili v plnej vyike vo vykaze ziskov a strat. Tento postup sa pouziva
systematicky pocas celého pbdobia ich vykazovania od roku 2004,

Poiitky po skonceni zamestnania - programy so stanovenyml prispevkam!

Program so stanovenymi prispevkami je penzijny program, podla ktorého spoloénost platf fixné
prispevky a nebude mat Ziadnu préviu & mimozmluvni pavinnast platit dalsie prispevky v pripade, fe
v programe nebude dostatoCny majetok na zaplatenie v3etkych zamestnaneckych pogitkov, tykajicich
sa zamestnaneckych sluZieb v sifasnom chdobi a v predehadzajicich obdobiach.

Spolotnest odvédza prispevky na zdkonné zdravotné, nemocenské a ddchodkové zahezpefanie a
prispevok do Fondu zamestnanosti z objemu hrubych miezd podla sadzieb platnyeh pre dany rok.
Nakiady nz socidlne zabezpedenie sa OStujl do vykazu ziskov a strat v rovinakom obdobi ako prisluéné
mzdové ndklady. Spoloinost nema zavizok odvadzat z objemu hrubych miezd prostriedky do tychto
fandov nad zakonom stanoveny rémec.

Poiitky vyplyvajice z ukontenia pracovného pomeru
Poiitky vyplyvajlce z ukantenia pracovného pemeru, ako je odstupné, sa vykazuiu ako zavizok a
naklad vtedy & len viedy, ked' e spolotnost preukazatelne rozhodnuta bud’ ukondit pracovny pomer

Pozndmby sd necddelitalhou sOtasfou tejto individudlne] ittovns] sdvierky
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zamestnanca alebo skupiny zamestnancov pred riadnym datumom ich odchodu do ddchodku, alebo
poskytnat pogitky vyplyvajlce z predéasného ukonZenia pracovného pomeru ako désledok ponuky
danej na podpory dobrovainého odchodu. Kedze zdvizky vyplyvajlice 7 tychio pofitkov su v rdmci
spoloénosti splatné do jedného roka, ocenujd sa v nediskontovane] vike,

Kratkodobhé zamestnanecké poiltky
Zavizky 7 poskytovania kratkodobych zamesthaneckych poZitkov sa aceriujl v nediskontovane]j viske
a si 20Etované do nékladov v momente, kedy je poskytnutd slvisiaca sluiba.

Rezerva sa vytvdra ve viske, ktorej vyplatenie sa predpoklada vo forme kritlodobych pefiainych
odmien alebo planov Géasti na zisku, ak ma spolognost existujlici alebo implicitny zdvazok vyplatit tio
sumu v ddsledku minule] sluzby poskytnutej zamestnancom a tento zdvdzok moino spofahlivo
cdhadnat,

35.5tatne dotécie

Dotécie sa vykazujd, ak existuje primerané uvistenie o prijati dotédcle a spineni vietkych podmienok
spajenych s prijatim dotdcie. Ak sa dotécia vztahuje na dhradu nakladov, vykazuje sa ako vynos pocas
doby potrebnej na systematické kompenzovanie dotécie s ndkladmi, na kiorych thradu je dotdcia
uréens. Ak sa dotdcia vzfahuje na obstaranie dihodobého majetku, Gftuje sa ako vynos budicich
obdobi a rovnomerne sa zGttovava do vykazu ziskov a strat pofas odhadovane] ¥ivotnosti pristuSného
majetku.

36.Segmentové vykazovanie

Ked3e spoloénost nema dlhové néstroje alebo ndstroje vlastného imania ohchodovatené na verejnom
trhu, ani nepredkladd aleba nie je v procese predkladania svoje| Uftovne] zavierky kornisii pre cenné
papiere alebo inej regulalnej organizacii s ciefom emisie akéhokolvek druhu néstrojov na verejnom
trhu, neaplikuje IFRS 8 - Prevadzkové segmenty.

37.Reélna hadnota finanénych nastrojov

Finanéné nastroje vykazané v sivahe tworia investicie, ostatné dlhodobé aktiva, pohladdvky z
chchodnéhe styku, ostatné aktiva, pefiazné prostriedky a pefiainé ekvivalenty, kritkodobé a dlhodobé
Gvery, ostatné obe¥né aktiva a zavizky z obchodného styku a ostatné zavazky. Odhadované redine
hadnoty tychto nastrojov sa pribliZujd k ich ictovne] hodnote.

D.Zasady riadenia finanénych rizik

Podnikatelskd finnost, ktor( spolofnost wykondva, ju vystavuje rozlicngm finanénym rizikédm:
trhovému riziku (riziku zmeny vymennych kurzov, Grokovej sadzby), riziku nedostatocngj likvidity a
kreditnému riziku {riziku nesplatenia pohladavok}. Niifie uvadzame pristup a zdsady riadenia
jednotlivich finanénych rizik.

38.Kurzové rizike

spoloénost je vystavend kurzovému riziku z transakeil v cudzich mendch, Kurzové riziko sa tyka rizika
znifenia objektivnej hodnoty pohladavok denomincvanych v cudzich mendch v ddsledku
mehodnotenia kurzu cudzich mien, alebo zwydenia objekifvnej hodnoty zévazkov v dbsledku
zhodnotenia kurzu cudzich mien. Vitéina pohlfadavok a zavizkov vykdzanych v sivahe je
denaminovand v mene EUR, zostdvajuca tast pohladavok a zdvizkov je denominovana v cudzich
mendch a sdvisl ¢ &nnostami spolotrosti v oblasti medzindrodnych poftovych slufieb. Inkaséd
pohladavok v cudzej mene st ndsledne konvertované na menu EUR s ciefom minimalizécie kurzowych
rozdielov,

Pozndrtky s neaddelitelnou suéastou tejio individuging] Uetovne] zévierky
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Prehlad majetku a zavézkov v cudzej mene k 31. decembru 2023:

usb SDR CHF ostatné
Majetok v cudzej mene {v tis. EUR)
peniaze a pefiazné ekvivalenty 3051 0 0 0
pohladavky z obchodného styku 282 4564 0 0
Zivizky v cudzej mene (v tis. EUR}
Zavizky z obchodného stykuy 0 10110 57 1

Riziko vyplyvajiice zo zmeny kurzov sa povaiuje za nevyznamné, £a vyplyva aj z nizfie uvedenej analyzy
citlivosti:

Pokles kurzu USD o stav s% s eximéiny

dapad
peniaze {v tis. EUR) 3051 -153 -305 -305
pohladaviy z obchodného styku [v tis. EUR) 282 -14 -28 -28
zévazky z obchodného styku (v tis. EUR) 0 0 a 0
Vvplyv na vysledok haspodarenia celkom {v tis. EUR]) -167 -333 -333
Pokles kurzu SDR o stav 5% 10% Maximilny

dopad
pohladdvky z abehodného styku (v tis, EUR) 4564 -2128 -456 -456
zavazky z chchodného styku (v tis. EUR) 10110 506 1011 1011
Vplyv na wysledok hospoddrenia celkom (v tis. EUR) 278 555 555

39.Urokové riziko

Orokové riziko predstavuje riziko kolisania redinej hodnoty budicich pefiaZnych tokav finangnych
nastrojov z dévodu zmien v trhovych Grokovych sadzbdch.

Vplyv Orokového rizika sa prejavuje len pri investiénych lveroch, ktaré s droéené pohyblivou
Urokovou sadzbou na baze EURIBOR. K 31. decembru 2023 spoloénost splacala tri investiéné uvery
5 pevhau drokovou sadzbou.

40.Rizike nedostatolne;j likkvidity

Politikou spolodnosti je, aby mala v silade so svojou finanfnau stratégiou dostatoéné pefiainé
prostriedky a pefiafné ekvivalenty na pokrytie rizika nedostatogne] likvidity, o sa priebeZne sleduje
ukazovatelmi finantne] analyzy, Spoloénost v roku 2023 éerpala kentokorentny dver, resp.
revolvingovy liver prieheine podla potreby a spldcala investiéng dvery. Blif§ie informdcie k Gverovym
zdrajom sU v pozndmke 57.

Prehl'ad splatnastl zavizkov k 31, decembru 2023: v tis, EUR
do 1roka 1- 5 rokov nad 5
rokov
zavizky z obchadného styku 54 525 0 a
- minus prijaté preddavky -9 557 o o)
ostatneé kritkodobd 2avizky 24692 o 0
ostatné dibodobé zédvazky Q 3691 0
splatné dafiové ravizky 1429 ) 0
2dvizky 7 driania cudzieho finanéného majetku 459 535 a a}
zdvizley z finanéného prendjmu 7739 18 642 a
zaviicky z bankovych dverov 10093 26370 9119
138 ARG 45 703 9119

Poznamky st neoddeliteMmou sidastou tejlo individudlnej uétovne] 2avierky
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41.Riziko nesplatenia pohlfadavok (kreditné riziko}

Kreditné riziko je riziko finanénej straty spoloénosti, gk odberatel alebo protistrana finanéného ndstroja
zlyha pri plneni jej zmluvnych zavdzkov. Kreditné riziko vznikd v principe z finanénych aktiv spolognosti.

Spoloénost prijala opatrenia na to, aby boli pradukty a sluZby poskytavané odberatelom s primeranou
platobnou disciplinau, aby riziko nesplatenia pohladdvok nepresiahlo prijatefnd mieru. Rizika suvistace

s moznym neinkasovanim pohfaddvok boli zohladnend opravnou poloZkou k pohfadéavkam.

Spalotnost je vystavend kreditnému riziku nasledeovne:

31.1.2,2023 31.12.2022
Pahladavky viis. EUR v tis. EUR
Pohladavky z obchodnéha styku 50 487 59449
QOstatné kratkodobé pohladavky 14382 15253
Dlhodohé pohladavky 628 525
65 497 75227
Analyza znehodnotenia pohladavok z obchodného styku
Vytvorend Hitovnd
Nomindlna opravna hodnota
hodnota k 31. poloikak 31. pohladdvok k
decembru 2023 decembru 31 decembru
2023 2023
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
FPohladavky v lehote splatnasti 47 708 66 47642
Pohladavky po lehote splatnosti 2780 10598 1721
-do30dni 793 8 785
-do 80 dni 88 21 G7
- do 360dni 588 113 475
- do 1080 dni 254 76 178
- nad 1080 dni 1057 841 216
Pohiadavky celkom 50488 1125 49 363
Bankové Uity a kratkodobé bankové vklady s vedené v nasledovnych bankach:
31.12.2023 31.12.2022
Uéty v bankidch a krdtkodobé bankové vidady v tis, EUR vtis. EUR
(vrdtane zvereného finanéného majetku)
VUB, . 5. 1917 25 062
365.bank, a. s. 10273 12035
UniCredit Bank Czech Repubtic and Slovakia, a. s. 5307 5812
Osiatné banky 405 910
17902 43 819

Spoloénost minimalizuje kreditné rizike vyberom spalahlivych bank s vysokym ratingom a dostatoénou
kapitalovou silou, ako aj priebeinym sledovanim referencii bank, s ktorymi spolupracuje.

Poznamky s necddelitelnou sidastou tejto individuding détovnej 2avierky
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42.Riadenie kapitalu

Spolognost povaiuje za kapltal vietky zloiky viastného imania tak, ako sU prezentavané v tejto
i¢tovne} zévierke. Riadenie kapitdlu je zodpovednastou Gseku financli. Clelom pri riaden( kapitaly je
zabezpetenie jeho zdravej truktiry tak, aby spolofnost mohla pakratovat vo svojich &innostiach bez
ohmedzeni vyplyvajidcich z nedostatku kapitalu.

31.12.2023 31.12.2022

v tis, EUR v tis. EUR
Uvery 45 582 54 257
Zavidzky z finan&ného prendjmu (IFRS 16) 26381 28592
minus Pefiazné prostriedky a pafiainé ekvivalenty -43 337 -55 202
Cisty dlh 28626 32647
Vlastné imanie 189 414 193 198
Kapital celkom 218040 225845
Podial fistych dlhov na celkovom kapitali 13% 14%
Finanéné nastroje
Clenenie finan¥nych nastrajov k 31, decembru 2023 v tis. EUR
Peniaze a pefainé ekvivalenty 43 337
Pohladavky z obchodnéhe styku 43 363
Dihodobé pohladdvky 609
Naddcia Slovenske] podty 7
FInanéné aktiva v amortizovanych nakdadoch 53 316
Majetok cceneny metédou vliastného imania 1276
Finaniné aktiva precenené metddou vliastného imania 1276
Majetok oceneny redlnou hodnotou cez zisky a straty g
Majctok oeeneny redlnou hodnotou cez ostatné £asti komplexného vysiedku 3254
Finanéné aktiva v redlnej hodnote 3 294
Finanéné aktiva spolu 97 886G
Bankové Uvery 45582
Zavizky z finanéného prendjmu 26381
Zivazky z obechodného styku 54 525
Ostainé polozky 1383
Financné zavizky v amortlzovanych nédkladoch 127 871
Zavizky acenené realnou hodnotou cez zisky a straty 0
Zavazky ocenené redlnou hodnotou cez ostatné Easti komplexného vysledku D
Finanéné zavizky v redlnej hodnote 0
Finanéné zavazky spolu 127871
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E. $pecifické poznamky k finanénym vykazom

43.Dlhodoby nehmotny majetok

Obstaravacia cena Ocenitené Softvgr  Nedokontend SPOLU
prava investicie
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis, EUR
Stav k 1. janudru 2022 305 115 647 1561 117513
Pravody g 945 -945 v]
Prirastky 0 2204 1192 3396
Ubytky 0 -197 0 -197
Stav k 1. januaru 2023 305 118599 1803 120712
Prevody 0 1580 -1 580 0
Prirastky 4 1545 1563 3512
Ubytky 0 1084 -82 -1166
Stav k 31. decembru 2023 309 120640 2109 123058
Oprévky Ocenitelné Softvér Ned(')kan&?rré SPOLU
priva investicie
v tis. EUR v {is. EUR vtis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. january 2022 -4 -04 570 0 -84 574
Prirastky 0 -4330 0 -4 330
Ubytky ] 197 ] 197
Stav k 1. januaru 2023 -4 -93 703 0 -98 707
Prirastky s} -4 404 4] -4.404
Ubytky 0 1034 0 1084
Stav k 31. decembru 2023 -4 -102 023 0 -102 027
Opravné poloZky Ocenite I:né Softvér Nedt.)konct?r!e SPOLL
prava investicie
v iis. EUR vtis. EUR vtis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. janudru 2022 -236 -1129 0 -1365
Tvorba 0 0 -82 -32
Rozpustenie 236 1102 a 1338
Stav k 1. januaru 2023 g -27 -82 -109
Tvorha g 4] 0 0
Rozpustenie o 27 82 109
Stav k 31. decembru 2023 1] 0 [ 0
U&ovna hodnota Ocenitelné Softvér NeﬂokonE? '?é SPOLU
prava investicie
v tis, EUR v tis. EUR v tis. EUR vtis, EUR
Stav k 1, januaru 2022 B5 13948 1561 21574
Stav k 1, janudry 7023 301 19869 1726 21896
Stav k 31. decembru 2023 305 18517 2109 21031

spoloénost k 31, decembru 2023 eviduje pine edpisany dihodohy nehmaothy majetok, ktory sa stéle

vyufiva, v obstardvacej hodnote 83 905 tis. EUR.

Pozndmbky s neoddeliteinuu sudastou tejto individuding) iftovney 2évierky
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44.DIhodoby hmotny majetok

P " Pr;:c e 5 Privo na
azemky wifvanie troje, -
Ohstarivacla cena a zhierkova Stavby prenajatych pristrojea Dopeavné uz.m,me NH? ko “"é SPOLY
predmety priestorov rarladenia prostricdiy pren a’af‘rfh Investicie
vozidiel
pre posty
¥1is EUR ytis, EUR v tis, ELR wtis, CUR y tis, UK v tis. BUR ¥ tis, EUR v tis EUR
Stav k 1. janudru 2022 11055 247 407 48 230 202 466 19523 18 856 3448 561 085
Prevody n 732 0 2204 i} L1} 2936 L]
Priraskky 23 1003 1 3583 9262 4101 4964 22936
Ulytsy Elrrd 3616 -11831 Bt} 19 o] -6 =233
Stav k 1. janudru 2033 20776 245528 36 299 200534 28589 23057 5470 560651
Prevedy 0 202 i} 1271 0 Q -3385 a
Pritastky " 432 3885 2785 3354 €} 7981 13508
Ubrytiey -5 -1114 Q -6 283 -6831 0 0 -14 5%
Stav k 3). decambru 2023 20 762 246 868 40134 198 707 25112 23117 10156 564 506
Prive na .
Pozemky uilvanic stroje, Privo n.a .
Oprévky ashierkovd Stavby  prenajatych pristroje a Dopravné ustvanie  Nedokonéent SPOLU
predmaty riestaroy zariadenl prostriedky prena]at‘vfh invesigie
vozidial
pre poity
vtis. FLIR v tis, EUR v nis, SUR wlis, ELR vtis, TUR v tis, EUH v1s EUR v tis, EUR
Stav k 1. janudnu 2022 Q -112 380 -10 333 -154 209 -15 (035 -12 §9¢ 1] 304 856
Prirasthy i -0 886 -4 140 -1078% -1943 3480 o -30243
Ubryley ¢} 3616 ¢ 7319 196 Q 0 11131
Stav k 1. janudn 2023 Q -113 650 -14 473 -157 678 -16 788 -16373 0 -323 968
Prirastky 4] -2143 -3 812 -9210 -3026 -2 5 Q -36.896
Ulytky o 1114 o 6283 B531 s} qa 14234
Stav k 3L decemnbru 2023 1] <125 679 -4 285 ~160 605 -12983 -19084 Q -336536
Hosrgenbey s nedddelitzMau sdfastve tejlo indiv'duding ittovne] 24werky
Privona )
Fozembky utivanie Siroje, . Pr?_vo rfa .
Opravné polotky a thierkoyé Stavhy prenajatych prisiroje a Dapravné uz_wa_me Ned ?kon&tnc SPOLL
predmety Pricstoroy zarladenia prastriedky prenajat.vfzh investicie
pre posty voridiel
v tis. FUTt v tis, 2UR v tis, FUR v tis. EUR & tis, LU ¥ b5, EUR v tis. EUR v s, EMA
Staw k L. janudry 2022 -145 -5664 1] -292 0 & -5 -5 407
Tvarba a e 0 Q 0 4] n 735
Rozpustenie 47 0 a v 1] € & 53
Stav k 1, [anuidrg 2023 -398 -6383 ] -232 0 0 1] -2079
Twarba 44 [ o 0 0 i} =22 £
Rozpustenie 1 732 n 2592 0 a q 1014
Stav k 31. decembru 2023 -442 -5 647 0 1] Q 0 -2 -6 131
Prave na
Pozemky uffvanle Straje, . Pr.é:.fo nla )
Uitovna hodnota A zhieckavé Stavby prenajatych pristroje u Dan ravne ”z_'“,"'e NEd‘fk""&‘"f ¢ SPOLU
predmety ptiestoroy zariadenia prostriediy pm“a’at_‘"‘:h inwestice
are posty vozidiel
vtis FLR W his. EUR vtls, ELR v tis, ELR v s EUR ¥ iis EUR v Uis, ELR v tis. EUR
Stav k 1. janudru 2022 20610 129 363 37857 47 965 4438 6057 3442 249 822
Stay k L. Janudrg 2023 20378 120 487 21.826 42 B6a 11301 6678 5420 x25 604
Stav k 31 decembru 2023 20320 115 522 21399 38102 12129 4433 10133 222139

Pozramby su neodde telroa sidaston teflo mdividua nej Gotavaes rdvierky
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Spolocnost k 31. decembru 2023 eviduje plne odpisany dihadoby hmotny majetok, kiory sa stile
vyuliva v obstardvacej hadnate 157 563 tis. EUR.

Spolofnost v priebehu roka predala dihodoby hmotny majetok odpisovany v zostatkovej hodnote
168 tis. EUR a dlhodoby hmotny majetok neodpisovany v obstardvacej hodnote 24 tis. EUR.

K 31.12.2023 sa ako dlhodoby majetok na predaj v zmysle IFRS 5 nevykazuje Ziaden majetok.

Spolotnost eviduje dalsi majetok, ktory drii pre olely predaja:
- pozemky v hodnote 1 566 tis. EUR
- stavby v abstardvace] hodnote 10 865 tis. EUR, v zostatkovej hodnote 3 604 tis, EUR.

Spelodnost nevykazuje tento majetok aka dr¥any na predaj, nakolke nespiia kritéria tejto klasifikdcie
z dévodu, fe prisluiné ergany spolotnosti sice schvalili predaj tohto majetku, aviak k 31. decembru
2023 neprebehli Ziadne kroky, ktorymi by sa zabezpeéilo to, e tento majetok bude 5 velkou
pravdepodobnostou predany do jedného roka, Ta kymito krokmi sa rozumie uzavretie kidpno-predajnej

zmiuvy, aleba iny zdmer vstlpit do transakéného vzfahu s kupujacim, alebo potencioniinym
kupujicim,

Sdbor hnutemého majetku je poisteny:
- pre pripad odcudzenia veci do vyiky poistne] sumy 166 tis. EUR, za katdu poistny udalost na prvé
riziko na novil cenu,
- pre pripad Zivelnej pohromy do wiky:
© stroje 72 419 tis. EUR na ¢asov(l cenu,
o elektronika 91 213 tis. EUR na tasovd cenu,
o inventar 50 043 tis. EUR na €asovd cenu,
o ipy majetok 21 400 tis. EUR na dasovt cenu.

Stibor nehnutelného majetku je poisteny:
- pre pripad Zivelnaj pohromy do vyiky 246 B4R tis. EUR, na fasovi cenu

- stavebné sicasti budey, hdl a stavieb pre pripad odcudzenia veri do vysky 17 tis. EUR, na nowvil
cenu, prve riziko.

Uvedené poistenie majetku sa vztahuje na obdobie od 1.4.2021 do 21.3.2025.

Prioritny investitny majatok
Spoloénost eviduje k 31, decembru 2023 stavby a pozemky ake prioritny investiény majetok, v
nasledovnej hodnote:
Stavby Pozemky Celkom
viis. EUR  viis. EUR  vtis. EUR

Ohbstaravacia cena 70506 7 985 78491
QOpravky -35 227 0 -35 227
Zostatkova hodnota 35279 7985 43 264

Nakladanie s tymto majetkom je podmianené suhlasom Ministerstva depravy SR.

Paznamky sl neoddeliteinou sddastou tejto individudine) dEtovne] zdvierky
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45.Investicie do spolotnosti

Obchodné meno Krajina . ) Majetkovid Hodnota Hodnota
i ) . Zaldadn4 innost P . . .

spolofneosti reglstracie Glast vl Tnvesticie investicie

31.12.2023 31,12.2022

v tis, ELIR v tis, EUR

365.bank, a. s. Slovensko bankoveé sluiby 1,48 3261 3261

SKPAY, a. 5. Slovensko platabné s|uzby 60 1276 1406

Rakuska poita Ralcliska poitové sluzby 0,0014 23 29

daci ke| ereing-

Nadacia Slovenske] Slovensko v cmc: ) 100 7 7
posty prospeing sluiby

SPOLU 4577 4703

véetky podiely st vo forme kmefiovjch akeii, okrem pefainého vkladu do Nadécie Slovenskej posty.

46.DIhodobé pohladavky

31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. EUR

Poskytnuié preddavky 524 419
Ostatné dlhodobé pohladavky 102 106
Cdlofens dafiova pohladdvka Q 0
Qpravné poloZky k dlhodohym pohladdvkam -18 -26
sSPOLU 609 . 499

47.Peniaze a penainé ekvivalenty

31.12.2023 31.12.2022
v tis. ELUR v tis. EUR

Utty v bankdch a peniaze na ceste 11 524 24 198
Pohladédvka voii klientskemu ckruhuy 31306 30981
Qstatné 7 23
SPOLU 43 337 55 202

Pohladdvia voéi klientskemu okruhu predstavuje triby v hotovosti za poskytnuté tovary a sluzby na
postach. Qlrem toho zahffia aj dobierkové sumy posielané klientom, kedZe tieto plathy sd najprv
uhradzané z vlastnych prostriedkov a ndsledne su ziftované s prijatymi prostriedkami ed klientoy,
Tejto pohladévke zodpovedd zdvizok vofi viastnému okruhu v ramci zvereného cudzieho finangnéha
majetku (vid pozndmka 48).

Pefiasné prostriedky a ekvivalenty md spolofnost proti odcudzeniu poistené u poistovatefa Allianz -

Slovenska poistoviia, a. 5.

- na priehradkdch do wygky 40 tis. EUR a v skrifiovych trezoroch podfa bezpeénostne] triedy a
zabezpetenia a? do vyiky poistne] sumy 166 tis. EUR, pri komorowych trezoroch na sumu
1 660 tis, EUR na novd canu na prvé rizike,

- poéas prepravy 2% do vyiky poistne] sumy 700 tis, EUR, aviak v zévislosti od spdsobu zabezpedenia,

Pafiainé prostriedky a ekvivalenty ma spolofnost pre pripad Zivelne] pohromy poistené do vydky
166 tis. CUR na novi cenu, na prvé riziko.

spolo&nost neviastni kratkodoby finanény majetok. Zvereng pefiaginé prostriedky klientov si vykazané

osabitne {vid poznamka 48).

Poenimky si necddelite oy sutastou tejto Individudineg] nétovne) zavierky
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48.Zvereny cudzi finanény majetok a zavézky z driania zvereného cudzieho

finanéného majetku

31.12.2023 31.12.2022
Zvereny cudzifinanény majetok: v tis, EUR v tis. EUR
Pefainé prostriedky a peniaze na ceste 63 339 72132
Zavizok vodi vlastnému okruhu -31 806 -30 581
Ostatné 17502 14152
Zévézky z driania zverangho cudzieho finanéného majetku 49 535 55303

Spolognost pri realizécii poStového platobného styku, vnlate dochodkov a socidlnych dévok, vyberu
SIPQ, predaja e-kolkov a Inej obstardvatelskej éinnosti prijima a vypléca financné prostriedky, ktoré
drii na svojich Gétoch, a preto su tieto finanéné prostriediy vykdzané osobitne v sivahe v poloike
zvereny cudzi finandny majetok, spolu so savisiacimi zdvizkami z dr¥ania tohto zvereného cudzieha
finanéného majetku.

Majetok a zavizky su vykdzoné vo vykaze finanéneaj pozicie osohitne z ddvodu, Ze nie si splnené kritéria
145 32 ods. 42 pre kompenzaovanie tychto poloZiek maietkuy & zdvazkov,

49.Pohtadavky z obchodného styku

31.12,2023 31.12.2022

v tis, EUR v tis, EUJR

Pohladavky vodi adheratefom z obchodného styku 23737 23 307
Poskytnuté preddavky 2184 1977
Pohladdvky z medzinarodne] poitovej prepravy (MPP) 23693 33 506
Dodavatelia beini- dobropisy a vyUOctovacie faktary 798 585
Ostatné pohladévky 76 6d
Opravné polozky -1125 -1152
SPOLU 49 363 S8 297

Vyvoj apravnych poloZiek:

v tis, EUR

Stav k 1. janudru 2023 1152
Tvorba 62
Poutitie (odpis pohladavok) 45
Vplyv kurzavych rozdielov 0
Zruienie -44
Stav k 31. decembru 2023 1125

Spaloénost nema pohladavky, ktoré s zabezpefené ziloZnym pravom a nemd cbmedzené pravo

nakladat s inymi pohfaddvkami.

Pohladavky po lehote splatnosti do 30 dnif do 50 dnl do 180 dni do 360 dni
v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
Stay k 1. januaru 2023 1215 142 1884 216
Stav k 31. decembru 2023 793 B8 334 254
do 720 dni do 1080 dni nad 1080 dni SPOLL
v tis. EUR v is. EUR ¥ tis, EUR v tis, EUR
Stav k 1. januaru 2023 435 509 925 5 386
Stav k 31. decembiru 2023 235 19 1057 2780

Poznamiy si neodde litefnou sitastou telto individudlnej détovne] zévlerky
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50.Zasoby
Zasohy tvotia tieto poloZky:
31.12.2023  31.12.2022
vtis. EUR v tis. EUR

Material 2161 2162
Tovar 1708 1626
SPGLU 3869 3783

K materialu a tovaru hola tvorend opravna poioZka k& pomalo-obratkevym zasobdnm.

Z4soby ma spolognost poistené u poistovatela Allianz - Slovenskd poistoviia, a. 5.
- pre pripad #ivelne] pahromy do vwiky 3 360 tis. EUR pre fivel na novd cenu,
- pre pripad odcudzenia do vysky 100 tis. EUR na novi cenu pre prvé riziko.

Spolotnost nemd zriadené zdio¥né pravo na zdsoby, ani nema obmedzaené pravo nakladat s nimi.

51.0statny abeZny majetok a splatne dafové pohladavky

31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR vtis. EUR

Pohladdvky vodi zamestnancom 28 48
Prispavok z kompenzaéného fondu 14 184 14476
Splatné dafiove pohladavky o 0
Pohladavky z DRH 0 ¢
Ostatne pohladévky 169 730
Opravna poloZka k ostatnym kratkodobym pohladavikam -2 -6
SPOLU 14 380 15248

V nadviznosti na ustanovenia zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluibdch [dalej ien ,poitovy
raken”} mé spolofnost ndrok na dhradu &istych nékladov na univerzdinu sluzbu (dalej len ,CNUS",
ktorych predbeind vyEku za rok 2023 wyéisli) Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a
poitovych slufieb (dalej len ,,UREKPS”) vo vyike 13 687 tis. EUR. Podla § 57 ods. 7 podtového zdkona
st tieto CNUS uhrédzané UREKPS potas kalendarneho roka, ktory bezprostredne nasleduje po
kalenddrnom roku, za ktory UREXPS urfil predbeing ENUS, pritom definitivna vyika ENUS za rok 2023,
podfa & 57 ods, 5 postovéha zakana, bude uréend do 31. augusta 2024. K 31, decembru 2023 vykazuje
snoloénost narok ENUS v celkovej vyike 14 184 tis. EUR ako pohladavku vodi JREKPS.

52.Vlastné imanie

Vlastné imanie pozostava zo zakladného imania, kapitilovych fondov, fondov 2o zisku, z vysledku
hospodarenia minulych rokov a vysledku hospodarenia za Gétovné gbdohie.

53.Zdkladné imanie

Spolocnost m4 akcie na doruéiteta v zaknihovane] podobe jednej triady, s ktorymi nie je spojené Zadne
préve na pevny prijem. Celd wyika zékladného imania je zapisani v obchodnom registri. Strukt(ra
akciondrov je uvedena v nasledujicej tabutke:

Pozndmky st neoddelite/nou siéastou tejto ndividudlne] Cétavne) dvierky
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31.12.2023 31.12.2023

hodnota percentualna

podielu v tis. wyEka

EUR podielu

Ministerstva dopravy SR 214 300 100%
54.Kapitalové fondy

Zékonny rezervny fond £ Ostatné

kapi:alowch vidadav fandy Celkom

v tis. EUR v tis. EUR v tis. ELIR

stav k1. janudry 2022 2166 1 2167

stav k 1. januaru 2023 2 166 1 2167

stav k 31. decembru 2023 2 166 1 2 167

Kapitélové fondy pozostavajl predovietkym zo zakonného rezervného fondu, 2 kapitdlovych vkladoy,
ktory je zriadeny v sllade so slovenskou legisiativou na krytie potencidinych buddcich strit a
nerozdeluje sa z kapitdlowych vkladov a inych vkladov do kapitalovych fondov,

55.Fondy zo zisku
. . Fond na
Zakonny . . .
. financovanie Prispevkowy
rezervny . Celkom
razvojovych fand
fond .
potrieb
v tis. EUR v tis. FUR v tis. ELIR v tis, ELR
stav k 1. fanuaru 2023 2440 27 262 31 29733
zmeny v priebehu roka 0 g 0 0
stav k 31. decembru 2023 2440 27 262 31 29733

56.Nerozdelené zisky/straty minulych rokov a vysledok hospodarenia za
beiné obdobie

v tis. EUR
Stav k 31. decembru 2021 -41 0B85
Pohyb z rozhodnutia valného zhromaZdenia doplnenie fondu na financovanie o
rozvojovych potrieb
Pohyb z razhadnutia valného zhromaidenia vyplata dividend o
Pohyb z rozhodnutia valného zhremaidenia pride! do rezervného fondu 0
Zisk/-strata za rok 2022 -7 854
Stav k 31. decembru 2022 -48939
Pohyb z rozhodnutia valneho zhromaZdenia doplnenie fondu na financovanie 0
rozvojovych potrieb
Pohyb z rezhodnutia valného zhromaZdenia vyplata dividend 0
Pohyb z rozhodnutia valného zhramaidenia pridei do rezervného fondu 0
Zisk/-strata za rok 2023 -5 480
Stav k 31. decembru 2023 -54 415

Poznarmky s0 necddelitafnou sigastou tejto individudine) Gétovnej zdwierky
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57.Bankové lvery

Dihodohé bankové Gvery
Kratkodabhé £ast k dlhodobamu Gveru
Kratkodobe prevadzkové avery

SPOLU

Prehlad investifnych dveroy

Vyro¢na sprava 2023

31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. EUR
35489 45581
10093 13676

o] a

45582 59 257

[ Uver Rok £erpania | Objem utis.t‘J Znstatokvtis.iLSjﬂitnosf ISadzba%p.a.
vieobecnd Uverovd banka
2019 2019 20000 G 00g 30.6.2025 0,444
L 2021 2021 34 500 28032 30.6.2030 0,29%
Eurdpska investifna banka
2020 ] 2020 | 16 000 11 550 30.6.2030] O,M

Investiéné Overy sa spldcaju v Stvrtro€nych splatkach a sd bez zabezpedenia.

58.Rezervy
Rezervy .
Udaje v tis. FEUR nastdne Ostatné Rezervy
rezervy celkom
spory

Stav Kk 1. janudru 2022 14 2114 2128
Tvorharezery 0 1526 1926
PouZitie a zruSenie rezery -2 -1539 -1541
Stav k 1. januaru 2023 12 250 2513
Tvorbarezerv 0 2055 2055
Pouiitic azruienie rezery 0 -2161 -2161
Stav k 31. decembru 2023 12 2 395 2407
Dlhodoba £ast 12 478 490
Kratkodoba cast 0 1917 1917

Ostatné rezervy zahfaji rezervu na odstupné vratane odvodov (krdtkadobl adlhodabd fast),
kratkodob(l €ast rezervy na zamestnanecké politky arezervu na rizikd astraty inde neuvedené.
Dihodobd Cast rezervy na zamestnanecké politky tu nie je zahrnutd (je samostatne uvedend v

pozndmke 59),

Pazndmiy sd neodde'itefnou su€astou tejto individualnej D&tovnej zavlerky
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£9.Zamestnanecké poiitky

A. Vieobecny papis paiitkov a typov programov podla IAS 19
V zmysle podmienclc Podnikove] kalektivnaj zmluvy na roky 2022 - 2025 poskytuje spoloénast svejim
zamestnancom nasledovné dlhodobé zamestnanecké pofitky;

Poiitky po skonceni zamestnania — odchodné

Kaidy zamestnanec md ndrok na adchodné pri prvom skenéeni pracovného pomeru po nadabudnuti
naroku na predéasny starobny, starobny alebo invalidny déchodok. Zvysené adchodné sa poskytuje v
pripade, ak zamestnanec splni podmienky uvedané v platnej kolektivhej zmluve.

Ostatné dlhodobé zamestnanecké poiitky - flxné odmeny pri pracovnych a ¥lvotnych jubiledch
Odmeny za pracovne jubiled sa paskytuji pri odpracovani 25, 30, 35, 40, 45 a 50 rokov v spolo€nosti.
Odmena za Zivotné jubileum sa neposkytuje.

B. Odsthlasenie poéiatofného a konetndho stavu sdiasne] hodnoty zévizkov o
zamestnaneckych patitkov tykajieich sa programev so stanovenymi pofitkami

Paiitky po Ostatné
Udaje v tis. EUR skondeni dihodohs Spolu 2023 Spolu 2022
ramestnania poditky
Stdasnd hodnota zavizkov k 1.1, 12 985 1685 14670 13 845
Naklad sdéasnej slufhy 1278 =21 1257 1290
Naklad minule] sluzby ] a v] a
Urakovy ndklad 167 22 182 168
FouZitie rezervy potas obdobia -1039 -356 -1405 -1068
Pofstna-matgmatwké straty (+) / zisky{-} 2263 120 2143 435
_potas obdobia -
SiiEasnd hodnota zavizkov k31,12 11128 1440 12 568 14 670

C. Odsihlasenie siéasnej hodnoty zévizkov zo zamestnaneckych pogitkov 5 fistym zaviziom
vykdzanym v siivahe

Poiitky po Ostatné
Udaje v tis. EUR skenéeni dlhodobé Spolw 2023 Spolu 2022
zamesthania poiitky
Sycasna hodnota zévdzkoy 12128 1440 12 568 14 670
Nevylkizané poistno- a o o o
ratematické straty (+) / zisky {-}
Clsty zdviizok 11128 1440 12 568 14670
Kratkodoba Cast 1507 185 1 692 1517
Clhodobé éast 9521 1255 10876 13153

D. Odsihlasenie pohybov v istom zdvizku 20 zamestnaneckych pofitkov

PoZitky po Ostatné
Udaje v tis. EUR skonteni dlhodobé Spolu 2023 Spalu 2022
zamestnania poiithy
Cisty zévdzok k 1. janudru 12 985 1885 14 670 13845
Mdklad za prisluiny rok -813 121 -697 1893
Vyplaty poditkov za prisludng rok -1039 -366 -1405 -1068
Cisty zdwviizok k 31, decembru 11128 1440 12 568 14670

Poznarmky su nesddelitelnou sdéastou tejto individugine) détovne] zdvierky
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E. Naklady wykdzané vo vykaze komplexného vysledku

PoZitky po Ostatné
Udaje v tis. EUR skonéeni dlhadobé Spolu 2023 Spolu 2022
Zamesthania poiltky

Naklad sufasnej sluzby 1278 -21 1257 1290
Néklad minulej slufby o] 1] 0 0
Urokovy naklad 167 22 189 168
Vykazané straty poistng-
matematické {+) / zisky {-} ~2263 120 "2143 435
Naklad za prisluiny vok -818 121 -697 1893

F. Poistno - matematické predpoklady pouiité pri wpolfte vySky zdvézkov

zo zamestnaneckych poditkov
2023 2022
Diskontnd sadzba & 31. decembru 2,88% p.a. 1,29% p.a.
7,8% (2024), 7,2% (2023),
6,5% (2025}, 7% (2024),
Buduci rast platoy 6% (2026), 6% (2025, 2026),
5% {2027, 2028}, 5% (2027, 2028),
potom 2% p.a. potom 2% p.a.

Buddci rast poZitkov - “
Priemernd miera fluktuacie zamestnancoy B,32% 8,26%
Iné predpoklady poulité pri vypodcte fluktudcia sa podita ako klzavy priemer 2a 5 rokov

z relevantnych Gdajov

G. Analyza citlivost] rezervy na zamestnanecké poZitky na zmenu parametrov

Diskontna Diskontna Budic! rast
Udaje v tis. EUR Stav rezervy sadzba sadzba platav
+0,50% p. a. -0,50% p. a. +0,50% p.a.
k 31. decembru 2022 14670 -508 543 507
k 31. decembru 2023 12568 -399 A26 406

Citlivost je vylisiend ako rozdiel prepoditanej hodnoty rezervy (po zmene pristiudného parametra)
a vykdzane] hodnoty rezervy.

H. Vykazanie poistno-matematickych ziskov/strit zo stanovenych zamestnaneckych pofitkov

Od 1.1.2013 je (innd novela medzindradného Gctovného Standardu 1AS-19 Zamestnanecké poZitiy,
podla ktorej sa poistno-matematické zisky/straty zo stanavenych poZitkov wwkazujd len v ostatnych
Castiach komplexnéhe vysledku hospodarenia.

Vo vykaze finanénej situdcie sU poistno-matematické zisky/straty zo stanovenych zamestnaneckych
potitkov vykdzané vo vlastnom imanl v samostatnej polofke a to vo wyike pe zdaneni odloZerou dasiou
Z prijmu.

Pozndmky sU neaddeliteMmeou siéastou te|ta individualne} dftavnej zavierky
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60.0dlozeny danovy zaviazok
Odloiena dafi pozostdva z nasledovnych polofiek:

31.12.2023 31.12.2022
vtis EUR v tis. EUR
Dlhedoby hmotny a nehmotny majetok ' 12152 12957
Zavazky zfinanéného prendjmu -5540 -6004
Rezervy -6350 -6642
Pohladavky -99 -99
Zasoby -9 -9
Ostatné polozky 154 110
SPOLU 308 313
Pohyb v adiniene] dani:
v tis. ELIR
Poélatofny stav k 1. janudru 2023 313
Pahyb vykédzany vo vysiedku hospodérania -455
Pahyb vykdzany v ostatnom kompiexnom vysledku 450
Pohyb spolu -5
Koneé&ny stav k 31. decembru 2023 308

Spolocnost pri svojej transformdcii na akciovi spolofrost k 1. oktdbru 2004 vykdzala precenenie
dihodabého majetku v celkovej vwike 120373 tis. EUR, KedZe i3le o prvotné wykazanie majetku
v transalcii, ktord nebola podnikovou kombindciou, odloieny dafiovy zévizok 2 tohto precenenia
nebol v sdlade s IAS 12 vykazany. Prisluiny ocehovaci rozdiel predstavuje pre Géely odloZenej dane
trvaly rozdiel, ktory je umorovany v sulade s odpisovanim, resp. predajom prishiEného majetku.

61.0statné dlhodobé zavazky

31.12.2023 31.12.2022

v tis. EUR v tis. EUR

Zavazky zo socidlneho fondu 64 11a
Dlhodobé preddavky Uverové istiny 1211 1230
Dihodobe zédvazky Postova banka, a.s, 1091 3259
Dlhodobé preddavky iné 1325 272
SPOLL 3691 4877

Spoloénost ma dihodobé preddavky od klientov {Uverové istiny) na zaklade zmliv o postovom Gvere.
Tieto zavizky neboli diskontované, pretofe nie je definované, na akl dobu s poskytnuté,

Dlhodeby zévdzok voli 365.bank, a. s. (vratane jeho kratkodabej €asti vzfahujice] sa k najblizfiermu

roku) predstavuje:

- vopred vyplatent odmenu za prendjom postove] siete na obdobie rokov 2006 - 2026 na zaklade
dodatku &€ 1 k rdmreove] zmluve o zahezpedovani a obstardvani bankowych a inych finanénych
slufieb. Prisluind fast tejto odmeny je v Casovej a vecnej sOvislosti rozplstand do vynosov
heiného ahdobia,

- vopred vyplateni ocdmenu za rozéirenie a modernizaciu siete podla vykondvacej zmiuvy k vyigis
uvedanej ramcovej zmluve na obdobie rokov 2012 —2026. Prisluina tast tejto odmeny je v Casove]
a vecne] suvislosti rozpdstana do vynosov beindhe ohdohia,

Pozndmky si neoddelitelinou sidastou tejto individudIng) détovnej zavierky
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Spoloénost sa rozhodla vzhladom na nejednoznadny wyklad ustanoveni IFRS 15 vynasy zo zmidv so
zdkaznikmi a tie? daliich §tandarday uvedené dlhodobé zdvazky nediskontovat. Uvedené dlhodobé
zavdzky nemaju charakter finanénych zavazkov v zmysle ustanoveni Standardu IFRS 9 Finanéné
nastroje, Ufelom tychto platieb zo strany spoloénosti 365.bank, a. 5. bolo zabezpeéit si budtcu
kapacitu spolo&nosti na poskytovanie poZadovanych sluzieb v dohodnutef kvalite,

62.Z4vazky z obchodného styku

31.12.2023 31.12.2022

v tis, EUR v tis, EUR

Zavizky voti doddvatelom z ohchodnéhe styky 17 479 12676

Prijaté preddavky 9557 19503

Zavazky r medzinarodnej poitovej prepravy (MPP) 23116 12132

Nevyfakturované dodavky 288 677

Ostatne zavizky 4085 5634

SPOLU 54 525 57 622
Spoloénost eviduje zavizky po splatnosti v nasledovnej Struktdre:

Zavizky po lehote splatnosti da 30 dni do 90 dni do 180 dni

v 1is, EUR v tis, EUR v tis, EUR

Stav k 1. januaru 2023 284 73 259

Stav k 31. decembru 2023 2 0 61

do 360dni  nad 360 dnl SPQLU

v fis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
Stav k 1. janudru 2023 174 845 1635
Stav k 31. decembru 2023 539 876 1478

63.8platné dafové zavazky, ostatné dane zo zavislej Cinnosti

31.12,2023 31,12.2022

¥ tis, EUR v tis. EUR

Dad z prijmu pravnickych osth a 0
Dah zo zavisle] finnosti 941 1013
Predpis danove|j pavinnosti OPH 487 575
Ostatne 1 20
5POLU 14290 1608

Pozramky st necddeliteMou siéastou tejto individudine] Gétovne) zévierky
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64.2avézky z finanéného prenajmu

31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. EUR
Dlhodoba tast zavizkov z finanéného prendjmu
Prenajom priestorov pre posty 16841 17 363
Prenajom motorovych vozidiel 1801 3313
SPOLY dlivodobs gast 18 642 20676
Kratkodoba fast zdvdzkov z finanZného prenajmu
Prendjom priestorav pre posty 5058 44564
Praenajom motarowyech vozidiel 2681 3452
SPOLU kritkodoba ast 7739 7916
SPOLU 26 381 28 592

Spolofnost v silade s IFRS 16 vykazuje operativny prendjom motorovych vozdiel do 3,5 t a prendjom
priestorov pre podty ako finantny prenajom. Kritkodobd ast zdvizkov zfinanéného prenijmu
predstavuje zavizly splatné v nasledujlcich 12 mesiacoch.

65.0statné kratkodobé zavazky a ostatné pasiva

31.12.2023 31,12.2022

v tis. EUR v tis. EUR

Zavazky vodi zamestnancom 14 240 13953
2avazky zo sociédlneho zabezpeéenia 7 489 7 365
tasové rozliienie predplatnéha na noviny o ¢asopisy 1429 1417
Casové rozlifenie odmeny za sluzby pre 365.bank, a. s. 1084 1084
Ostatne . 450 4 285
SPOLU 24 692 28104

Splatky investitnych dverov vo vyike 3 870 tis. EUR, ktoré boli splatné k 31,12,2022 (za 4. kvartal], boli
vykdzané ako splatené vsulade spodmienkami prislusnych dverovich zmliv. Tieto splatky boli
zrealizované {inkasované bankou) v siilade s podmienkami dverovych zmldv aZ dita 2.1,2023 vzhiadom
na zmluvné ustancvenia {,Splatnost mimo Pracovny def”).

Z hfadiska verného zabrazenia boli teda finanéné prostriedky na bankowych Gftoch spolednosti
k 31.12.2022 wykdzané v stave pred vhradou spldtok tychto Uverov, kratkodoba éast investidnych

Gverov bola vykdzana v stave po Uhrade splatok tverov a suma splatok tverov hola vykdzana v ramci
poloZiek ostatnych kratkodohych zavazkov.

Pozndmky st reoddeltefou sifastou tejto individudine] detovnej zavierky
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66.Vynosy z hlavnej éinnosti

Vyro¢na sprava 2023

31.12.2022

v tis. EUR

138 539
1502

140 041

13s2
1550
35646
76

38664

15645

15646

1541
12847
2258

16 746

15381
17 625
1794
10529
11187
1001

58517

2461
7570
7435
1112

18578

31.12.3023
v tis. EUR

vnutrostdtne a medzindrodné poStové slutby
Univerzdlne sluZby
Listova a balikovd sluZba - univerzélina 144 870
Reklamné adresna zésielky 1359
SPQLU 146 229
Neunivarzdlne slutby
Listovd a balkevd sluZba - neuniverzdlna 15638
SluZby spojené s podajom / dodajom zasielok 1600
Exprasne sluiby 383936
Ostatné neuniverzalne sluzby 71
SPOLU 42175
Medzindrodny postovy styk
Medzindrodny podtovy styk 13 767
SPOLU 13 767
Zmiuvné zdsielkové slufby
Letaky 1473
Zmluvny list 12034
2mluvny balik 1829
SPOLU 15336
Finaniné sluiby posty
Postovy platobny styk 15 650
Pedaing sluiby - inkasné - SIPO 17520
Pefiaing sluiby - inkasné - RTVS 954
Vyplaty dochodkov a dévok 10949
365.bank, a. s. {vratane ePoukazov SKPAY) 13964
Ostatné penaineé sluzby 1033
SPOLU 60 110
Vybrané sluihy posty
Slufby sdvisiace s tlatoy 2545
slutby TIPOS 7232
vynosy za predaj e-kelkov 7 258
Dstatneé vybrané sluZby posdty 1027
SPOLU 18 062
VYNOSY Z HLAVNE) CINNOSTI 295 K79

PPozndimky s necddelitainou sdéastou tejta indlvidualing] vétovneg| zavierky
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67.Vynosy z ostatnych sluzieb

Vynosy 2z prenajmu majetkuy

Vynosy z nakladnej a2 aschne| dopravy

Vynosy z reklamnych slufieb

Vynosy z paskytovania ubytovania a stravovania
Vynosy Pastservis Mail

Ostatné vyrasy

SPOLU

68.Vynosy z predaja tovaru

Triby z predaja tovaru POSTshop a POFIS
Triby z predaja tlade na postédch

Triby za predaj tlade v predplathom
Ostatné vynosy

SPOLY

69.0statné vynosy

Aktivacia

Prispevok z kompenzainého fondu
Ostatné vynosy

SPOLU

70.Financné wynosy

Prijaté froky

Kurzove zisky

Ostatné finanéné wynosy
SPOLU

aznamky s nepddelitelnou siZastou tejto individudinej Uétovne] 2aviarky
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31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. EUR
2884 3211
1374 1347
99 82
310 224
1916 1240
4 820 5418
11403 11522
31.12,2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. EUR
3157 3122
4550 4716
4618 4205
191 187
12 516 12 830
31.12.2023 31.12.2022
v tis, EUR v tis. EUR
881 1177
14184 14 476
2050 5222
17 115 20 875
31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. EUR
81 51
921 4678
2158 2629
3 160 7358
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71.0sobné naklady
31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. EUR
Mzdoveé naklady 138216 135515
Zakonné socidlne a zdravotné poistenie 43 396 48 313
Doplnkové déchodkove sporenie 1068 1118
Zakonné socidlne naklady 12 687 12688
Ostatné socialne naklady 174 155
Odmeny statutdrnych orgénoy 2499 266
Tvorba rezervy na odstupné -76 -162
Tvorba rezervy na zamestnanecké poiitky 299 7
SPOLU 201 163 197 901
72.5luiby
31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. EUR
Opravy a udriiavanie 8829 8 348
Telekomunikatné sluiby 4 540 4 898
Prepravné 13597 15 0194
Ngjomné a stvisiace sluzby 5457 4895
Udriba softvéru a ochrana sietl 11359 11578
Naklady na zabezpedenie MPP 12201 12191
Naklady na slutby Consignment a Direct entry 0 77
Sluzby spojend s ochranou majetku 1521 354%
Cestovné 3173 2659
Naklady na audit a kanzultacie 288 247
Ostatné sluzby 7 260 b 704
SPOLU 68 625 70 238

Naklady na audit a poradenstvo obsahuji naklady za overenie Gftovne| zévierky auditorskou
spoloénostou a iné sluzby poskytnuté touto spolofnostou v nasledujicom tleneni:

31.12.2023 31.12.2022

v tis. EUR v tis. EUR

Qverenie UEtovne] zavierky 77 30

SPOLU 77 8O

73.Spotreba materidlu a energil

31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v Tis. EUR
Spotreba materidlu prevadzkového 4562 4568
Spotreba paliv, olejov a mazadiet 4842 5301
Spotreba materidlu ostatna 416 460
Spotreba energie 7812 5050
SPOLU 17 632 16379

paznamky sl neoddelltelnou sigastou tejto individudine] (gtovnej zévierky
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74.Naklady na predany tovar

Predany tovar POSTshop a POFIS
Predaj ttafe v predplatnom

Predaj tlade na poitach

Predané predplatené telefdnne karty
a ostatny predany tovar

SPOLU

75.0statné prevadzkové naklady

Neuplatnena DPH

Zostatkova cena predaného majetku
Tverba opravnych polofiek k pehladavkarm
Dane, poplatky

Tvorba rezerv

Ostatne naklady

SPOLU

76.Finanéné naklady

Platené droky

Uroky k rezerve na zam, poiitky
Kurzové straty

Ostatné finanéne naklady
SPOLU

Poznamky i neoddelitemou stiastou tejto individualnej dttovnej zavicrky

| Slovenska posta, a.s.
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31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis. EUR
1797 1797
3449 3444
3671 3813

166 160

9083 5214
31.12.2023 31.12,2022
v tis. EUR v tis. EUR
7580 7355

192 1704

11 -406

2586 2520

-62 0

1663 1714
11870 12 891
31.12.2023 31.12.2022
v tis. ELIR v tis, EUR
1747 616

189 168

1020 5196

4 285 4176
7241 10156
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77.Dan z prijmov a vysledok hospodérenia z ukoncovanych ¢innosti po
zdaneni

Daiovd legislativa
Manasment spoloénosti je presvedeny, fe k 31. decembru 2023 st jeho interpretacie prislusnych
ustanoven! dafiovych zékonov spravne a dafiovd pozicia spoloénosti je v stilade so slovenskou dafiovou

legislativou.
Zloiky nakladov na dari z prijmov 31.12.2023 31.12.2022
v tis. EUR v tis, EUR
Splatna dan 0] 0
Qdloiena dad -455 -737
Dan z arekov na bankovych dctoch 15 10
Dodatodna dafi predoslych obdaobi 0 G
Dan z prijmov spolu -440 -727

Odsdhlasenie dafového ndkladu s aétovnym hospodarskym vysledkom

k 31 decembru 2023 k 31. decembru 2022
Gdaje v tis. EUR zaklad dan % zaklad dant %
dane dane dane dane
Vysledok hospodarenia pred

-53920 -1243 21,00 -8 581 -1.802 21,00
zdanenim IFRS _

Uttavné rozdiely (FR5-SAS 2629 52 21,00 -1482 -313 21,00
vysledak hospodérenia pred

L -3 291 -B51 21,00 10073 -2115 21,00
zdanenim SAS
Polo¥ky upravujlce z3klad dane -1878 -394 21,00 7943 1668 21,00
Odpodel danovej straty o] o} 21,00 0 0 21,00
Splatna dan -5169 0 0,00 2130 0 0,00
Dafi z Grokav na hankowvych Gétach 15 -0,25 10 -0,12
Dodatotnd dafi predaoilych obdabi Q 0,00 0 0,00
Odlozena dan -455 7,69 737 8,59
celkova vykdzand dan A40 7,43 -7V 8,47

Puznamky su neodcelitenou si¢astou tejto individualne] dctovne] zévterky
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78.Transakcie so spriaznenymi osobami

s materskou fiftovnou Jednotkou Ministerstvom dopravy a vystavby SR:

naklady a vynosy v tis. ELR
spotreba materidlu asluZiet 7
hospoddrska mobilizdcia {prefakturdcia nakladov) a3
vyhosy 48
_potladavky a zévizky v tis. EUR
pohladéavky z obchadného styku 1
prijaté kratkodohé preddavky 35

zavazky z obchadného styku

sa spoloénostou SKPAY, a. s.;

naklady a v¥nasy v tis. EUR
naklady na poskythuté sluzby a5
vynosy z poskytovania finanénych sluZieb 404
vynosy z dividend 633
vynosy z poslkytovania podtovych slufieb a ostatné 72
pahladavky a 24vizky v tis, ELIR
pohladavky z obchodného styku 37
zavizky z obchadngho styku g

Spoloénost je presvedlend, fe ocbchodné podmienky poskytované spriaznenym spoloénostiam sa v
zdsade nelifia od be#nych obchodnych podmienok poskytovanych inym spelonostiam & inymi
spoloénostami.

s Nadéciou Slovenskej posty:

naklady a vynosy v tis. EUR
naklady 4]
vynosy 0
‘pohiadavky a zdviizky v tis. EUR
pohladavky o]
2avizky o]

Pozndrmky st neoddelitelnon sdéastou tejio individudlne] détovne) zavierky
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INFORMACIE O PRIIMOCH A VYHODACH CLENOV STATUTARNYCH ORGANOV, DOZORNYCH
ORGANDV A INYCH ORGANOV UETOVNE) JEDNOTKY

Spoloénost za &innast vykondvanid v sledavanom détovnom obdebi poskytla nasledovng pinenie:
Predstavenstvo Dozornd rada

Popis v tis. EUR viis. EUR
kritkodobé zamestnanacké politky {vratane funkénych poZitlov): 257 a2

z toho neuhradené k 31, decembru 18 4
nepefiainé plnenie 0 a
poditlky wyplyvajuce 2 ukonéenia pracovného pomeru 0 4]

ostatné dihodobé zamestnanecké poiltky - pofitky po skondeni

. a 0
pracovneho pomeru
Spolu suma nikladov za aktuslny rok 257 a2

Vroky 2023 boli odmeny flenom predstavenstva adozarnej rady wyplécané podia Pravidiel
cdmeriovania €lenov predstavenstva a dozornej rady spolocnostt Slovenska podta, a.s. schvalenych
valnym zhromaZdenim. Tantiémy vyplatené neholi.

Clenovia predstavenstva a dozornej rady vykondvali v roku 2023 funkcie v organoch spolonosti na
zéklade uzatvarenych zmliv owvykone funkcie &lenov predstavenstva spolofnosti ana zdklade
uzatvarenych zmldv ovykone funkcie Elenov dozornej rady spoloénosti schvdlenych valnym
zhromaidenim, na zdklade osvedéeni o zvoleni za €lena dozorne] rady vydaného tstrednou valebnou
komisiou a na 28klade rozhodnuti jediného akciondra, ktorymi boli élenovia predstavenstva a dozornej
rady do funkeil organov spoloénosti zvolent.

Poznamky s neaddalitefou sigastou tejta indlvidualne; détovnej zavierky
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79.vynosy a naklady z poskytovania univerzalnej sluzby a ostatnych sluZieb

Wnosy a naklady z poskytovania univerzadlne]j slufby a ostatnych sluZieb 2a obdobie k 31. decembru

2023, vietky poloZky sU uvedené v tis. EUR

Vynosy z hlavne] ginnosti
Vynosy z ostatnych sluZiek
VYynosy z predaja tovaru
Ostatné vynosy

Finanéne wynosy

Osobné naklady

Slufby

Spotreba materldlu a energie
Naklady na predany tavar
Qdpisy

Tvorba rezery

Ostatné prevadziove ndklady
Finan&né naklady

Univerzalne Ostatné spolu
siuiby sluzhy

155293 140 386 295 679

0 11403 11403

0 12 516 12516

a 17115 17 115

a 3160 3160

-114 359 -86 804 -201 163

-32197 -36428 -68 625

-9321 -2311 -17 632

s} -5083 -9483

-17133 ~12 946 -30079

4 62 62

-7 358 -4 676 -12032

-2224 -5017 -7241

Vynosy a ndklady z poskytovania univerzdlne] sluZby a astatnych slufieb za obdabie k 31. decembru

2022, vSetky poloiky su uvedens v tis. EUR

vynosy z hlavne] éinnosti
Vynosy 2 ostatnych sluiich
Vynosy z predaja tavaru
Ostatné vynosy

Finanéné vynasy

Oschné ngklady

Sluiby

Spotreba materidlu a energie
Maklady na predany tovar
Odpisy

Tworba rezery

Ostatné provadzkové naklady
Finanéné naklady

Univerzdlne Ostatné Sual
sluzby slulby paiu
150215 137 977 88192
o] 11522 11522
o 172 830 12 B30
a 20875 20875
4] 7 358 7358
=114 281 -83620 -1%7 a01
-33077 -37 1581 =70 238
-8 968 -7 411 -16 379
0 -9 214 9214
-183 468 -14 110 -32579
9] a ]
-7118 -5 773 -12 3891
-1570 -8 586 -10156

Suma vynosoy za univerzdine sluiby obhsahuje aj ast vynosov z medzindrodného podtového styku, V
pozndmke £ 66 nie su vynosy z medzindrodného poitového styku rozdeleng na vynosy z univerzilnej

sluzby a ostatnych sluzieb.

Poznamiy st neod delitelnau siéastou tejto individudine) ditavne] zavierky
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Podla zdkona & 324/2011 2. 2. o podtovych sluibich a 0 zmene a doplneni niektorych zékonoy v zneni
neskarsich predpisov musia byt z obsahu rognej Gétovnej zévierky a priebeZne] ttovne] zdvierky
poskytovatela univerzdine] sluzby zrejmé informacie o oddelenych nékladoch a vynosoch.

Alokacia ndkladov a vynosov na univerzalnu sluZbu a ostatné sluzby mafe byt v silade 5o zakonom
o pastovych sluzbdch predmetom Gprav do 30. aprila 2024, alebo nésledne padfa pofiadaviek Uradu
pre reguldciu elektroniclych komunikdcii a postovych slugieb,

80.Podmienené zavizky a podmienené aktiva

Padmienene aktiva g zdvizky sa nevykazuji G&tovnych vwkazoch, ¥V poznamkach k détovnej zavierke sa
podmienané aktiva uvddzajl, ak je pravdepodobné, #2 z nich budu plyndf ekonemické Gfitky do
spolodnosti. Podmienené zévizky sa uvddzaji v pezndmkach k Gétovnej zavierke, ak je pravdepodobné,
a dbjde k Ubytku zdrojov predstavujlicich ekonomické nZitky.

Spolanost neeviduje bianko zmenky.

81.Po3tové mizeum

Organizatnou zlotkou spolofnosti je aj Podtové muzeum, ktoré disponuje réznymi zbierkovymi
predmetmi — napr, zndmkami, réznymi dokurnentmi a predmetmi z ohlasti poitevnictva za obdobie od
roku 1500. '

Zhierkové predmety su vedené v odbornej evidancii a vykazuju sa na podsivahovych iitoch, pretode
podfa zakona &. 206/2008 Z, z. o muzedch a galéridch a o ochrane predmetov kultdrej potreby
nemdfu byt predmetom predaja a tym ani nenapiiiajg definiciu aktiva podla zékona o Uétovnictve a
medzinarodnych Standardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS),

82.Poznamky k pefiainym tokom

Peniaze a pefiainé ekvivalanty si reprezentované hotovostou, vkladmi v bankéch a kratkedobymi
vysoko (ikvidnymi investiciami so splatnostou do troch mesiacov.

Spoloénost eviduje na svojich bankovich G¢tach a v pokladniach na pegtach aj finanéné prastriedky,
ktoré sU je} zverené na urfiti dobu za Glelom realizacie slufieh pre svojich zakaznikov, ktoré sd
osobitne vykdzané v stivahe v rdmci poloZky "Zvereny cudzf finanény majetok” (Poznamky 20 a 48},
KedZe spolofnast zaroven eviduje pohladdvky a zdviizky vodi svojim klientom vyplyvajlce z realizacie
tychto slufieb, a teda celkové aktiva a pasiva z titulu zvereného finanéného majetku sa rovnaji, do
vykazu pefiainych tokov sa tieto penainé prostriedky ani prisiusné pohladdvky a zavizky
nezapaotitavajl.

83.Navrh na vysporiadanie vysledku hospodarenia

N&vrh na vysporiadanie vysledku hospodarenia spolofnosti po zdaneni vykédzaného podla
medzindrodnych Oftovnych Etandardov IFRS/IAS za beiné ohdobie:

- pridel do zdkonného rezervného fondu - tis. EUR
- predétovanie zostatku vysledku hospoddrenia za rok 2023 na neuhradent
stratl minulych rokov

Spolu -5 480 tis, EUR

-5480 tis. EUR

Pocniamby s needdelivelnou sdfastou tejto individudine] iiétovne] zavierky
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84.0bchodné riziko - dthodoby pokles objemov listovej poSty a problematika

univerzalne] sluzby
Dha 1. janudra 2023 nadobudla Ufinnost nova postové licencia (€. 7338/ORPS/2022-25092}, ktort
Slovenskej poste, a.s. ake jedinému Udastnikovi kanania udelil UREKPS svojim rozhodnutim z 8.
septembra 2022, a to s platnosfou na 5 rokov, Nova poitovd licencia udelila Slovenskej poste, a.5. prive
poskytovat univerzalnu slugbu a zaroven jej ulofila pavinnost vykondvat poStovy platobny styk na
celom Gzemi SR.

Dynamika vyvoja poitavého trhu, vratane intenzivnej hospodarske] sutaZe a elektronicke] substiticie
v stikromnom, ako aj verejnom sektore, ktoré neustale znizuji objemy listove] posty, sU pretrvdvajlce
hlavné a konkrétne rizikd, ktoré mdiu vyrazne ovplyvnit hospoaddrenie a stabilitu spolofnosti v
nasledujucich rokoch.

85.Vyznamné udalosti, ktoré nastali po sivahovom dni

V Uftovnej zdvierke sl uvedené vietky udalosti, ktoré nastali po ddtume uctovnej zévierky a ktoré
poskytujo dodatotné informdcie o finanénej situdcii spolegnosti k 31. decembru 2023 (udalosti
ovplyvitujlice Gdaje v GEtovnej zdvierke). Ostatné udalosti {udalosti neovplyvitujdce ddaje v Octovne]
zavierke) sa uvddzaju v pozndmkach k 0étovne] zdvierke iba v pripade, ak sd vyznamné,

Podla § 57 ods. 7 postového zékena uhradil UREKPS, v terming do 31. Janudra 2024 isté néklady za
rok 2022 v sume ravnajicej sa rozdielu medzi CNUS urdenymi v rozhodnutf 8647/0RP5/2023-40276
a stétom sum doteraz uhradenyich prispevkov podla § 57 ods. 7, teda v sume 498 tis. EUR a v termine
do 15. februgra 2024 predbeiné &isté ndklady za rok 2023 vsume rovnajicej sa rozdielu medzi
predbeznymi CNUS 2a rok 2023 uréenymiv rozhodnuti 18110/0RPS/2023-48097 a sOftam prispevkov
poitovych podnikov podfa § 58 ods. 1, teda v sume 13 687 tis. EUR.

spoloénast planuje v roku 2024 pokracoval v optimalizacii postovej siete s dopadom na rozsah pd&t
a na podet zamestnancov, Uvedend zmeny padliehajl aj sihlasu akcionara a reguldtora. Vzhladom na
to nebola tato skutoénost zohladnena vo vykazovani néjmoy postovych priestarov podla IFRS 16, ani
v rezerve na zamestnanecké poditky podfa 1AS 19, ani nebola tvorend rezerva na redtrukturalizéciu,
kedZe neboli splnené vietky padmienky podla 1AS 37,

K 15. februdru 2024 dodlo kvymene podpredsedu predstaventstva. Novym podpredsedom
predstavenstva sa stala Ing. Melinda Burdanova namiesto Ing. Juraja lakubovifa.

Fozndmky si neoddeliteinau sidastou tejto individualnej iélavnej zvierky
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86.Schvalenie uctovnej zavierky

Tuto Gétovnd zavierku schvalilo a jej vydanie povolilo vedenie spolocnosti dia 21. marca 2024.

Megr. Vladislav Kupka Ing. Melinda Burdanova
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

Podpisovy zaznam osoby zodpovednej
za zostavenie Uctovnej zavierky
a za vedenie (étovnictva

na Hajkova
poueren vykonom funkcie
riaditela Gseku financii

Poznamky st neoddelitelnou sicastou tejto individudine] uctovnej zavierky
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