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Centrálne úradné doručenie – koniec starostí s korešpondenciou 
Bratislava, 26. marca 2025  

Od 1. januára 2025 Slovenská pošta začala aktívnejšie poskytovať eSlužbu – Centrálne úradné 
doručovanie (CÚD) pre nerozpočtové orgány verejnej moci. Školy, obce, exekútori, notári, župy 
a iné orgány verejnej moci môžu využiť služby spojené s distribúciou zásielok cez Centrálne 
úradné doručovanie lacnejšie, a to až o 23 %.  

Umožnila to novela zákona č. 305/2013 Z. z. o eGovernmente, ktorá služby spojené s distribúciou 
zásielok podaných cez www.slovensko.sk „delegovala“ na Slovenskú poštu, a tá ich môže 
fakturovať bez DPH. Pre nerozpočtové orgány verejnej moci sa tak stali finančne atraktívnejšie - 
s 23% úsporou na poštových poplatkoch. 

Čo  je Centrálne úradné doručenie? 

Pre orgány verejnej moci Slovenská pošta zabezpečuje komplexnú službu, ktorá zahŕňa: 

 vytlačenie zásielok, ktoré nebolo možné doručiť do elektronickej schránky, 

 zabalenie zásielok, 

 podanie zásielok, 

 doručenie zásielok, 

 zaslanie výsledku doručenia/nedoručenia do elektronickej schránky, 

 skartovanie nedoručených/odopretých zásielok. 

 

Pre orgány verejnej moci má služba nesporné výhody, keďže už nemusia: 

 nakupovať papier a obálky, 

 tlačiť obsah korešpondencie, 

 baliť zásielky do obálok, 

 podávať zásielky, 

 platiť pri podaní zásielky alebo cez úver poštovného, 

 doručovať zásielky sami alebo si niekoho na túto službu objednať, 

 uchovávať doručenky, keďže výsledok majú elektronicky, 

 skartovať/uchovať nedoručené alebo odmietnuté zásielky. 

 

Ako sa stať užívateľom Centrálneho úradného doručovania 

Prehľadný návod, ako využiť túto službu, je dostupný na stránke Národnej agentúry pre sieťové a 
elektronické služby (NASES), ktorá zodpovedá za rozvoj a prevádzku eGovernmentu na Slovensku 
a podporuje efektívnu digitalizáciu verejnej správy. Tento návod krok za krokom ukáže, ako si 
zriadiť prístup, ako podávať zásielky cez www.slovensko.sk a ako monitorovať doručenie zásielok. 
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